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ACTIVITES EN SUISSE ROMANDE ET AU TESSIN

PHARMACIENNES, PHARMACIENS

Axe 1 : Compétences pharmaceutiques

Séminaire scientifique Pédopsychiatrie : pathologget traitements de I'enfance a
'adolescence.
Le séminaire a eu lieu le 22 avril 2010 a l'audéale I'népital de Morges, il a réuni 49 phar-
maciens.
La premiére partie du séminaire rappelait les mstidéveloppementales de la formation du
psychisme, en lien avec les principales pathologtekeurs modes d’expression selon l'age
d’apparition. La deuxieme partie décrivait les gimrchapitres des pathologies : troubles de
’humeur, désorganisation psychotique, troubledadpersonnalité, troubles alimentaires, pro-
blématique suicidaire.
Apres une collation tres sympathique et délicieleseparticipants ont suivi la troisiéme partie
avec enthousiasme; celle-ci traitait des traitesiphiarmacologiques: anti dépresseurs, neuro-
leptiques, somniféres, Ritaline etc...
Les pharmaciens présents ont trouvé le séminasdrntéressant et complet, ils ont apprécié le
sujet, les orateurs et leur compétence. lls onnmaimé la deuxieme partie du séminaire ou
I'oratrice lisait ses notes (cette oratrice a reoplau pied leve l'orateur prévu !) ils ont regrett
gue la partie médicaments n'ait pas été assezfapgdrie et que I'adolescence ait fait I'essentiel
du séminaire au détriment de I'enfance.

Nathalie Falbriard

Aromathérapie | et Il
Animés a Morges, Neuchatel et au Tessin par D&d@mann et Dominique Z0sso, ces cours
ont connu un grand succes, a tel point le nombgadécipants a été plusieurs fois augmenté et
pour répondre a la demande, ce cours a été recandprogramme 2011.
Dans le détail, ces différents cours qui répongegitnent a un besoin ont été suivis par :
Aromathérapie | :

- Morges, le 28 janvier : 25 participants

- Morges, le 6 mai : 19 participants

- Camorino, le 16 septembre : 23 participants
Aromathérapie Il :

- Morges, le 4 mars : 19 participants

- Neuchatel, le 2 septembre : 12 participants

- Camorino, le 17 septembre : 12 participants

Au total, 110 pharmaciens et pharmaciennes quswint nos cours d’aromathérapie en 2010.

Daniel Salzmann
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Atelier pratique : Triage en ophtalmologie
Apres quelques rappels sur I'anatomie et la phggielde I'ceil et par I'observation de docu-
ments photographiques, ont été abordées les pgtbside « I'ceil rouge » : les conjonctivites,
l'uvéite, la blépharite, le chemosis et les patgme chroniques telles que la cataracte et le
glaucome. Leur prise en charge appropriée et laitetnent ont été abordés par I'étude
d’ordonnances et la création d’'une fiche E.C.A.Rcbnseils et ventes complémentaires sur
I'ordonnance.
Selon les évaluations, les participants ont pdrécement apprécié I'étude des documents pho-
tographiques, les modéles de traitements et lesedsrpratiques directement utilisables pour la
pratique officinale.
74 participants ont suivi cet atelier.

Cécile Girod

Atelier pratique : Triage des grandes plaintes en wlogie
L’approche de l'anatomie et de la physiologie dst&we urinaire ont permis d’aborder les
grandes plaintes du systéme urinaire : les infastibincontinence, les calculs et I'hyperplasie
bénigne de la prostate. Leur prise en charge appeogt leur traitement ont abordés par
'étude d’ordonnance et la création d’'une fiche B.®.T.: conseils et ventes complémen-
taires sur 'ordonnance.
Selon les évaluations, les participants ont pdiéicement apprécié I'alternance entre les par-
ties théoriques et pratiques, l'interactivité erlge participants, la démonstration des sondes
urinaires et l'utilité de ce cours pour la pratigpféicinale.
97 participants ont suivi cet atelier.

Cécile Girod

Atelier pratique : Problématique de la personne agé
L’'approche théorique du vieillissement des prinaipaystémes de I'organisme, exempts de
pathologies, a permis de mettre en évidence ldésuecde risques de la perte d’autonomie de
la personne agée.
Selon les évaluations, les participants ont pdéicement apprécié la présence d’'un respon-
sable des soins infirmiers de leur canton respeteir intervention a permis d’aborder
I'organisation cantonale et les difficultés de tes@ en charge des personnes agées a domicile.
94 participants ont suivi cet atelier.

Cécile Girod

Atelier pratique au Tessin : Soins des plaies et bdages utiles a I'officine- de la théorie a
la pratique
Dans la premiere partie, nous avons abordé lesipés de cicatrisation et les spécificités des
différentes plaies aigues et chroniques. Nous agonsacré tout I'aprés-midi a la présentation
des caractéristiques, des avantages et des indent@des différents types de pansements soit
les pansements passifs : bandes et compressepanssments interactifs : hydrocolloides,
hydrocellulaires... et les pansements spéciaux nailgs, au charbon, a I'argent. Les partici-
pants ont particulierement apprécié le coté pratigu la manipulation des différents panse-
ments.
44 participants ont suivi cet atelier.

Cécile Girod
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Atelier pratique au Tessin : Troubles du sommeil etlépression (Neurologie II)
L’approche de la physiologie du SNC a permis d’dboiles troubles du sommeil, les diffé-
rentes formes de dépressions, les troubles bipslat la schizophrénie et leurs traitements.
Nous avons surtout approfondi comment différencier« coup de déprime » des premiers
signes d’'une dépression qui nécessite une prisdange medicale, les difficultés rencontrées
par ces patients dans leur vie quotidienne etrasel de I'intervention du pharmacien dans la
prise en charge des troubles du sommeil.
Les participants ont particulierement appréciéhlame des expériences lors des études de cas.
26 pharmaciens ont suivi cet atelier.

Cécile Girod

Pharmacopées européenne et helvétique : des exigentégales a la pratique — Reprise
Vu le succés rencontré par ce cours les annéegdmétes, il a été reconduit en 2010. Cette
journée de cours a permis aux pharmaciens de redécdte contenu des pharmacopées en
vigueur par des exercices pratiques. Le chapitreaucerne le plus directement la pharmacie
d’officine est celui consacré aux BPF (Bonnes Bums de Fabrication en petites quantités).
Leur présentation par une personne en charge dapglication, M. Montandon, pharmacien
cantonal de Neuchéatel, a donné 'occasion aux pheaens de prendre connaissance des adap-
tations a porter a leur officine de maniére tresceete. Le taux de participation a ce cours a
montré qu’il répondait a un réel besoin. Malgrédédoublement du cours en 2010, comme
plusieurs pharmaciens sont encore en liste d’'&tpatir ce cours, nous avons décidé de le re-
conduire en 2011.
Au total, 34 pharmaciens ont suivi cette formatdoausanne.

Solange Barbay

CVI — Insuffisance veineuse chronique : Quelles naeautés thérapeutiques ?
Deux conférences en soirée ont été données a Geh@vkausanne malgré un faible taux de
participation certainement dd a la multiplicatiogscconférences au mois de novembre. Aprés
un rappel des aspects physiologiques et clinigegsathologies telles que I'insuffisance chro-
nique ou les thromboses veineuses profondes, Raymond Benoit, spécialiste en angiologie
et installé a Genéve, nous a présenté les difigseteichniques de traitement des varices au
moyen de quelques enregistrements filmés qui atitguun vif intérét de la part de I'auditoire.
L’exposé a été complété par une partie consacrgensdicaments veino-actifs, souvent
d’origine naturelle, et aux nouveaux anticoagulamgix. La compression (et non pas la con-
tention) aux moyen de bas appropriés a égalemeibérdée.
Ces derniers aspects ont beaucoup intéressésdasngutiens qui sont souvent appelés a con-
seiller les patients au comptoir, et ont suscité&amain nombre de question auxquelles le Dr
Benoit a pu répondre.

Solange Barbay
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CVI Soins palliatifs
C’est au sein de I'hopital de Lavaux spécialisensdi@s soins palliatifs que le Dr Gérard Pra-
long a accueilli le premier groupe de pharmaciesrsug I'écouter parler de ces soins si particu-
liers. A ces pharmaciens ainsi qu’'a leurs confrerésents une semaine plus tard a Morges, le
Dr Pralong a exposé la philosophie et les conagptisase des soins palliatifs. Il leur a permis
de mieux les comprendre et par la méme de déngrstii domaine de soins auxquels ils sont
confrontés dans leur pratique quotidienne. Tout @lec beaucoup de professionnalisme,
d’humanité et de compétence !

Marie-José Barbalat

Sortie botanique :
Sous un ciel un peu maussade mais clément, la& s@tcette année a été I'occasion de décou-
vrir un biotope précieux: la tourbiére d'altitutlne quinzaine de participants ont pu découvrir
nombre d'especes typiques de ces milieux parmuédes, entre autres : les deux especes de
Droseras et leur hybride, Senecio helenitis, Coraita trifida. Nous avons pu également
aborder le probleme délicat des déterminationgpdtEs d'orchidées dans le genre Dactylorhi-
za, au milieu des paysages de la vallée du Drudggloignées au premier abord des préoccupa-
tions officinales, ces sorties fournissent mati@regflexion aux scientifiques omnipraticiens
gue nous devons essayer de demeurer. Un rappétiliestions phytothérapiques des especes
rencontrées est venu compléter la journée.

Philippe Bailly

Sortie mycologique
Une premiere et un essai transformé! Une vingtdmeparticipants étaient présents sous un
soleil radieux au rendez-vous de I'Auberson poupnagramme que nous avions prévu un peu
trop abondant!! Accompagnés par un ami mycologuka @&ociété d'histoire naturelle du Haut
Doubs, nous avons effectué une premiere récolerétation en matinée qui a amené une
abondante moisson d'espéeces. Apres une seanceéedmidation au soleil, le repas fort convi-
vial a fait la part belle a la mycogastronomie. jbarnée s'est poursuivie par un diaporama
consacré a la mycotoxicologie. Une nouvelle satieourbiere nous a conduits ensuite a la
découverte de nouvelles especes. Nous nous son@pases vers 17h apres une journée plus
qgue remplie... Il faudra a I'avenir prévoir un giEgme un peu moins chargé et peut-étre, des
groupes de niveau.

Philippe Bailly

Internet
Nous avons mis en route un gros chantier. Dansii@’laméliorer notre offre de e-learning a
partir du premier cas 2011, nous avons décidéadaitler avec MyTeacher, plateforme utili-
sée par ofac pour ce genre de formation. Depuigisdmwe, nous avons mis en place avec Ar-
cantel, une passerelle permettant aux utilisat@uiSAP de se connecter sur MyTeacher direc-
tement en passant par www.pharmacap.ch. De sonafatéa créé avec le Cerfi, un environ-
nement MyTeacher personnalisé pour le CAP. Les iprentests ont débuté en octobre. Une
formation a été suivie par Marc Mattiuzzo, pharraaajui sera chargé de formater les cas pour
MyTeacher, ainsi que par nos secrétaires qui sjmercunt de I'administration de ces cours. Cet
outil devrait étre opérationnel a partir de fin sat la parution du premier cas de e-learning
2011.

Daniel Salzmann
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Axe 2 : compétences en santé publique

Task force tabac. Niveau Argent ¥z jour

Ce cours fait partie du programme national d’ailtétabagisme Pharmacie — vivre sans tabac.
Ce projet existe depuis 2004 et vise a promouesircbnnaissances du personnel des pharma-
cies en matiere de prévention du tabagisme etvhage tabagique. Les pharmacies sont pour
les fumeurs des points d’accueil tres adaptés rofegsionnels et clients entrent facilement en
contact. Cours interactif ayant comme objectif dlilyuer aux pharmaciens le savoir-faire pour
pratiquer I'intervention breve dans le domaine ahet. Les pharmaciens ont activement parti-
cipé et se sont considérés comme motives et soififi@nt compétents pour intervenir aupres
de leurs clients de I'officine sur le sujet du tabAvec les nouvelles prestations qui viennent
en officine, ce cours a été considéré comme prdeHa pratique.

Au total, 11 pharmaciens ont suivi cette demi-j@gra Lausanne.

Task force Tabac. Niveau Or 2 jours.

Ce cours a été annulé puisqu’il n'y avait pas l@igpants inscrits. C'est dommage, puisque
ce cours était essentiellement baseé sur les atililses en entretien motivationnel.

Vanda Schwalm Fayad

Managed care et le nouveau financement des hopitaube systéme de santé en suisse
Lors de cette formation, les participants ont piasaliariser avec un sujet qu’ils connaissaient
tres peu, a savoir le monde des assurances etalecBment des hépitaux. Grace aux compé-
tences et au dynamisme de I'animatrice Mme Lotesiparticipants ont apprécié cette journée
méme si ce sont des préoccupations qui ne lese¢atgias forcément dans leur vie profession-
nelle au quotidien. lls ont eu un apercu de la derig@ du systéeme de financement des soins
en Suisse. lIs ont été sensibilisés a I'importashedobbying politique, domaine dans lequel le
pharmacien n’est pas tres bien représenté, a téevees assurances maladie.
Au total, 18 pharmaciens ont suivi cette journddoages.

Vanda Schwalm Fayad

L’allaitement maternel : comment ¢ca marche, pourquoest-ce si important ?

C'est atelier a été trés apprécié par les partitspgrace a I'immense connaissance de la ma-
tiere par la formatrice Mme Marti. C'est un sujatetle maitrise trés bien, puisque c'est non
seulement une spécialiste dans le domaine, maipas&onnée. Elle a donc pu apporter de
nombreux conseils pratiques de suite transposabis th vie officinale. Le théme des pol-
luants dans le lait maternel a également été abdinééne qui malheureusement est devenu
aujourd’hui apres la catastrophe au Japon un briént de l'actualité. En résumé, c'est un
atelier vivant et dynamique.

Au total, 34 pharmaciens ont suivi cette formatddelémont, Neuchatel et Lausanne.

Vanda Schwalm Fayad
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Axe 3 : compétences en gestion

Gestion du personnel.

Nul n’est parfait, mais une équipe peut I'étre.

Le cours s’est échelonné sur deux jours et a appdéhles différents aspects de la gestion
d’équipe et du leadership. Cela a été pour lesggaahts ainsi que pour les formatrices une
tres belle expérience, avec la participation d’tefa’orchestre expliquant le réle qu’il peut
remplir en mettant en avant ses musiciens magmeifigiout en préservant I'ensemble.

Un cours vraiment pas comme les autres !

Au total, 17 pharmaciens ont suivi ces deux joutsiby.

Voici la réaction de Monsieur Gildas Touzeau phaneraqui a participé au séminaire et qui a
ecrit:
« Je sors ce soir d'un séminaire du CAP de deus jutour du théme "Nul ne peut étre par-
fait, mais une équipe peut I'étre". Je ne peuxrpasnpécher de vous évoquer le plaisir qui
nous a été réservé sous la forme d'un invité saplaudio Vandelli, qui a en l'occurrence
passé la seconde journée avec nous. Car ce fabemaiun pur plaisir que celui d'écouter ce
jeune chef d'orchestre milanais nous parler et hltustrer son métier, vidéos a I'appui, avec
les différentes maniéres de diriger un orchesteegérer ses premiers et seconds violons, de
ménager les égos des uns et les susceptibilités0flesu 150 autres musiciens le plus souvent
excellents qui se retrouvent soumis a la baguettehéfs aux sensibilités aussi différentes que
celles de Toscanini, Leonard Bernstein... ou Vdntiletméme. Toute modestie mise a part,
chacun est reparti ce soir avec sa baguette daéselat I'espoir de propulser demain mieux
gu'hier des équipes qui ne marchent pas toujoarta.baguette. Mais, rassurez-vous... il en va
de méme des orchestres dont les chefs d'orchesir@arfois aujourd’hui remerciés... par leurs
propres musiciens ! Vous voyez ce qui vous attend-gptre... demain !
PS : Un grand merci a Vanda Schwalm et Véroniguedeée, les deux animatrices de ce sé-
minaire.., un séminaire comme on aimerait en voirevivre plus souvent, selon la formule
consacree ! »

Vanda Schwalm Fayad

La gestion de la qualité
Un cours d’'une journée sur la gestion de la qualiééé proposé aux pharmaciens. La premiere
partie, théorique, portait sur la notion de quaditéur les différents systémes de qualité.
Lors de la deuxieme partie, nous avons abordéda em place du systeme qualité ISAS QMS-
Pharma 2010. Les pharmaciens ont apprécié le catiéye et interactif de cette journée.
Au total, 17 pharmaciens ont suivi cette journddoages.

Vanda Schwalm Fayad
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Je souhaite remettre mon officine ? Que faire ?
L'objectif de ce cours était de donner aux pharerecdes éléments pour qu'ils puissent établir
leur stratégie de vente et connaitre la procédaigche utilisée par les acheteurs potentiels.
Pour cela, le CAP a fait appel a Monsieur Grég8aaz, pharmacien ayant une grande expé-
rience dans différents groupements ou chaines der@ities. C'est en tant que pharmacien
indépendant et neutre qu'il est intervenu; ilbasmis ses connaissances de maniere tres objec-
tive. Nous avons également demandé a Apofin, Ebdiéfac et partenaire des pharmaciens,
d'intervenir comme spécialiste dans le domaineda niveau financement que marketing des
pharmacies. Une complémentarité trés positive. iA@ssparticipants ont pu poser leurs ques-
tions en toute transparence. Le CAP a joué enamdais son role de plate forme d'échanges
au service des pharmaciens.
Au total, 10 pharmaciens ont suivi cette journddoages.

Vanda Schwalm Fayad

Monter une animation en officine, Morges le 16.11®0
Au dela du cceur du métier des pharmaciens repgépantia traditionnelle officine médicali-
sée, l'animation en officine vient générer de lagadienvenue en ces peériodes difficiles ou la
part Rx est de plus en plus rognée.
Les 18 participants ont trés vite compris l'impoda de créer un lieu de vie en synergie avec
un lieu de vente pour mettre le feu dans leur wiEe@n donnant une ame a leur point de vente.
La partie théorique développée, un exemple de rgentiaune animation, étape par étape, sé-
duisit I'auditoire au vu des multiples questionsgjen suivirent.
Des exercices pratiques permirent de faire naitte dynamique de vente au sein du
groupe pour réflechir sur comment accroitre ladraf augmenter le panier moyen.
La réponse fut unanime : « donner de la vie aua@sg) aux rayons et a l'assortiment » en ra-
contant une histoire personnalisée propre a chpgunt de vente et en créant une atmosphere
déclenchant des achats d'impulsion.
Par un travail personnalisé sur la base d'un cand'animations, remis comme exemple a
'ensemble des participants, chacun imagina de faitre un point de vente différenciant pour
« donner envie d'avoir envie » afin que le consotaoras'approprie le lieu de vente théatralisé.
L'émulation fut telle qu'un échange entre les padints vint clore la journée dans une am-
biance des plus créatives.

Michel Wallach
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Axe 4 : compétences personnelles

Module d’introduction B pour la formation FPH
Jour 1 : Mind Mapping - Jour 2 : Méthodes de tavalil

Jour 1 : Le Mind Mapping de la carte heuristique
Prendre des notes dans des nuages, élaborer atégistrdans des patatoides, structurer ses
idées, gagner du temps, voila la finalité de dgettenée. Un cours différent des autres qui sur-
prend les pharmaciens par son aspect ludique. Suidte journée, la majorité des participants
utilisent d’'une maniere ou d’'une autre cet outihgléeur vie soit professionnelle, soit privée.
Dailleurs, de plus en plus de pharmaciens utiligette méthode.
Au total, 10 pharmaciens ont suivi cette journézudly.

Vanda Schwalm-Fayad

Jour 2 : Méthodes de travail
Aprés avoir pris des notes, résumé des articleserat le moment de planifier un projet, de
distinguer I'important de l'urgent dans sa vie qdi@nne. Plusieurs outils ont été donnés dans
le but d’augmenter I'efficacité de chaque partiaipdans sa pratique officinale.
Au total, 11 pharmaciens ont suivi cette journézudly.

Vanda Schwalm-Fayad

Gestion des problemes et du stress : 2 jours
Pendant ces deux journées, les participants ontgannaitre leurs stresseurs dans le cadre de
leur travail et identifier leurs réactions persdteseface a ce type de phénomene. lls ont mis en
evidence les ressources dont ils avaient besoingeosortir de telles situations et les mettre en
pratique dans leur vie professionnelle.
Au total, 16 pharmaciens ont suivi ces deux jousra&€ully.

Vanda Schwalm Fayad

Le deuil et la perte dans la relation patient-pharnacien
Deux groupes de pharmaciens que nous qualifiermserts d’esprit ont participé a ce nou-
veau séminaire du CAP, animé par Alix Noble Burnamhteuse et spécialiste du deuil et des
soins palliatifs. lls étaient 12 a Morges le 11 2010, et 14 & Neuchétel le 14 septembre.
Un fil rouge a construit ces journées : « Donn&x mort une place pour qu’elle ne prenne pas
toute la place ». Ont été abordés les aspectwiigés de la mort, ses différentes représenta-
tions, les rites, les croyances et I'imaginairea Bté question de notre positionnement par rap-
port a la mort, des influences culturelles et fatds, bases d’'une position personnelle qui est
aux confluents de tous ces points. Pour aboutir pantage sur différentes expériences person-
nelles et professionnelles et a une partie conct€mmment faire avec les clients, avant pen-
dant et aprés le deuil ?" Ainsi, les différentespét du deuil ont été évoquées, et de riches par-
tages ont pu avoir lieu entre les participantsagiiinatrice, ainsi qu’entre les participants entre
eux. Finalement, les participants ont pu repas@caen téte beaucoup de réflexions et armeés
d’outils, sous la forme de «trucs » pour aboraer patients endeuillés et d’adresses utiles
d’organismes capables d’assurer une prise en chagpersonnes endeuillées.
Un séminaire placé sous le signe du partage, gefandeur et du renouveau...

Cécile Girod
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« FISH » conseils d’excellence dans le service

Ce cours a été proposeé pour la deuxieme annéeattives le 20 avril 2010 a I'Hoétel La Lon-
geraire a Morges. Les participants/tes ont reviéléments et les base d'un service client de
qgualité, de clients satisfaits et de la satisfacpersonnelle au travail grace a la philosophie
« FISH ».

Parmi les objectifs citons :
* Connaitre la philosophie « FISH » et I'appliquenslaon officine
» Réfléchir au réle de leader dans la mise en plageskrvice gagnant
e Transmettre ces attitudes a toute I'équipe daridioe.
Les quatre axes de I'approche sont :
* Aspect ludique dans les relations client-pharmacie
e llluminer leur journée
» Etre présent
» Décider et choisir son attitude lors du travail

Les participantes et participants se sont fixésobjectif de mise en application pour leur
propre officine.
Animation : Frangois Monnier

Nathalie Nussbaumer / Francois Monnier

« LEMPOWERMENT » en pharmacie ou comment développeses collaborateurs et son
équipe vers lI'autonomie et I'excellence.
Ce cours a aussi été renouvelé en 2010 et a ea lisuLongeraie a Morges le 17 septembre
2010.
Le objectifs ont été :

» Acquérir les notions de base et les outils prasgiee « L’Empowerment »

e Savoir impliquer les membres de I'équipe vers dtage de responsabilité et

d’autonomie

» Préparer un plan d’action pour mettre la théoriprmtique dans la pharmacie.
Parmi les contenus relevons la systématique dedtaverment, le fonctionnement de I'équipe,
la gestion des émotions, soutenir au lieu de cdtigtraitement des obligations réciproques.
Dans les évaluations les participants/tes ont éelaspect varié, la dynamique des travaux de
groupes, l'interactivité et les échanges entreplarens privés et de groupe.
Animation : Francgois Monnier

Nathalie Nussbaumer/ Francois Monnier

Pharma-News
2010 fut a nouveau une année de changements de@riaédactionnel. Notre rédactrice Ma-
ra Morariu ayant été engagée par I'industrie phamoas ne pouvions plus garantir une indé-
pendance de notre revue vis-a-vis de celle-ci. Nos donc engagé Julia Farina, pharma-
cienne d'officine fraichement diplomée. Le papafaodateur du Pharma-News a décidé de
recentrer ses activités professionnelles et a gasseé le témoin & Jérdme Berger, pharmacien a
la PMU de Lausanne et bénéficiant d’'une solide egpée pratique et théorique. Le nombre
d’abonnements a nettement augmenté en 2010 ! Ceogfirme que cette revue est tres utile
dans la profession.

Pierre Bossert
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ASSISTANT(E)S EN PHARMACIE

Atelier pratique : Triage des grandes plaintes en wlogie
L’approche de l'anatomie et de la physiologie dst&we urinaire ont permis d’aborder les
grandes plaintes du systeme urinaire : les infastibincontinence, et I'hyperplasie bénigne de
la prostate. Leur prise en charge appropriée et fmitement ont abordés par I'étude
d’'ordonnance et la création d’'une fiche E.C.A.R.€onseils et ventes complémentaires sur
I'ordonnance.
Selon les évaluations, les participants ont pdiéicement apprécié I'interactivité entre les par-
ticipants, la démonstration des sondes urinairdsitdité de ce cours pour la pratique offici-
nale. 43 participants ont suivi cet atelier.

Cécile Girod

Atelier pratique : Problématique de la personne age
L’'approche théorique du vieillissement des prinaipaystémes de I'organisme, exempts de
pathologies, a permis de mettre en évidence lésuecde risques de la perte d’autonomie de
la personne agée.
Selon les évaluations, les participants ont pdréiement apprécié les cas pratiques qui leur
ont permis de repérer les situations de vulnétaleli d’échanger sur les conseils a donner aux
clients. 64 participants ont suivi cet atelier.

Cécile Girod

L’allaitement maternel, comment ¢ca marche, pourquokest-ce si important ? Reprise

Au total, 16 assistantes en pharmacie ont suite cetmi-journée a Lausanne

L’allaitement maternel (1), augmenter ses compéteces dans le conselil

Au total, 32 assistantes en pharmacie ont suite cEtmi-journée entre Lausanne et Neuchatel.

Barbara Matrti

Vente & conseils complémentaires lors de la délivree d’ordonnances
C’est 3 cours qui ont d( étre organisés sur ce ¢hgonteur, tant il est vrai que le pharmacien
peut proposer toutes sortes de compléments a doer@nce, pour le confort des patients.
Ce séminaire a été animé par Nadége Nedjaa, phi@mmaeformatrice, avec la collaboration
de Francois Monnier.
Cours axé sur la pratique et I'entrainement oupbasicipants ont appris les notions de déli-
vrance active. Elles ont aussi obtenu un outil grerdnt directement utilisable : la fiche
ECART.
En outre les exercices pratiques se sont faitgeparde réles devant un M. ou Mme X joué par
un/une comédien/comédienne.
Beaucoup d’ambiance !
Le séminaire a eu lieu dans les locaux de notrasspdOR Galexis S.A., a Ecublens les 25.02
et 04.06.10 et a I'h6tel Beaulac a Neuchatel 1€3.80.
Au total ce sont 59 assistantes qui sont venuésser.

Pierre Bossert/Francois Monnier

Rapport d’activités 2010



Soirées de perfectionnement
En 2010, nous avons organisé 3 cycles de soiré€&uimse Romande. Elles permettent aux
assistantes de rafraichir leurs connaissancesuetatiorer le triage et le conseil a la clientéle.

Bien qu'il s’agisse d’'une relation win-win, il ede plus en plus difficile de trouver des firmes
pharmaceutiques qui sponsorisent nos soirees.

Nous remercions chaleureusement celles qui nousoaténues en 2010 et tenons a relever les
excellents contacts que nous avons eus avec lellmbarateurs.

Les sujets suivants on étes traités :

Sclérose en plaquejanvier 2010

Fribourg NH Fribourg 66 participants
Glovelier Café de la Poste 91 participants
Neuchétel Hobtel Beaulac 109 participants
Total 266 participants
Conférenciers : Myriam Schluep, Neurologie, CHUV et Michel Chofflon, Neurologie, HUG
Sponsor: Merck (Suisse) SA

La dépression: février-mars 2010

Glovelier Café de la Poste 90 participants
Fribourg NH Fribourg 38 participants
Neuchétel Hobtel Beaulac 123 participants
Lausanne Hbtel Continental 127 participants
Martigny Mercure Hétel du Parc 45 participants
Genéve FER 60 participants
Total 483 participants
Conférenciere : Pascale Christe
Sponsor: Mepha Pharma SA

Les douleurs abdominales avril - mai 2010

Glovelier Café de la Poste 46 participants
Fribourg NH Fribourg annulé'!
Neuchétel Hotel Beaulac 89 participants
Geneve FER 45 participants
Lausanne Hotel Continental 132 participants
Martigny Mercure Hétel du Parc 58 participants
Total 370 participants
Conférenciére : Philippe Stalder, gastro-entérologue
Sponsor: Boehringer Ingelheim (Schweiz)GmbH

Total de participation en 2010 : 1'119 personnes
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ETUDIANTS EN ANNEE D’ASSISTANAT

Conseiller et répondre aux attentes du client en fi€ine et traitement des cas difficiles :
Deux séminaires se sont déroulés a Rolle les 4étrier 2010 et les 8 et 9 février 2010.
Au total, 39 étudiants ont participé aux séminaireses deux séminaires ont été donnés par
Francois Monnier. Le premier a été co-animé pail€&irod et Nathalie Nussbaumer, et le
second par Nathalie Falbriard. Les étudiants optéqpé la vidéo, le dynamisme, I'affirmation
de soi, les notions de comportement pas abordédupaersité, le coté pratique et la compé-
tence des animateurs.

Nathalie Falbriard

Année d'assistanat : de la théorie a la pratique :
Deux séminaires ont eu lieu les 29 et 30 novembiese6 et 7 décembre 2010. Le premier
séminaire s'est déroulé au Courtil a Rolle, le ¢iur a la Longeraie a Morges. Au total, 41
étudiants ont participé. Lors des 2 séminairegy@iBossert (Trésorier du CAP) a présenté le
CAP. Noellie Genre et Lara Novakovic, deux jeunearmaciennes réecemment dipldbmées ont
présenté la partie « comment réussir ses examehgeprésentants de la maison e-mediat
(dont N. Krattinger et B. Seydoux) sont venus pméseleurs activités et proposer des livres
aux étudiants. Une soirée jeux a conclu cette gnamournée. Au cours du deuxiéme jour, le
matin, Lara Novakovic et William Grandmaison onégenté la partie « comment s'intégrer
dans une équipe », Daniel Muscionico est venu ptéséofac. L'apres midi, William Grand-
maison a terminé la journée avec les plus-valugshdumacien. Comme chaque année les étu-
diants ont aimé ce séminaire, ils étaient pourtsqu car les exigences universitaires ayant
changé, il était difficile de répondre a toutesr¢equestions, d'autant que l'université elle
méme, ne savait pas y répondre. Les étudiantsanté que le séminaire était onéreux et gé-
nant de demander a leur pharmacien de le payemdison e-mediat sponsorise ce séminaire,
ce qui heureusement déduit un peu son codt.

Nathalie Falbriard
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DEUTSCHSCHWEIZ

APOTHEKER

Axe 1 : Pharmazeutische Kompetenzen

Seminar Uber ,Dermatologie”
Am Mittwoch 15. September 2010 fanden sich 34 Apkéninnen und Apotheker an unserem
beliebten Seminarort am Agerisee ein und warte¢spannt auf den ersten Vortrag.
Den Einstieg machte Herr Dr. med. E. Paul Scheigegmdem er uns eine spannende
Einfuhrung ins Thema Dermatologie gab. Dabei wutigeBedeutung der Galenik fur die der-
matologischen Applikationsformen erlautert undimeen zweiten Teil wurden die allergischen
Hauterkrankungen mit den dazugehdrigen Therapidotigiten an eindrticklichen Fallbeis-
pielen besprochen.
Am Nachmittag brachte uns Herr Dr. med. Phillipjtdehe die Erkrankungen der hautasso-
ziierten Drisen und deren aktuelle Therapieoptiomé&mer. Den Abschluss des ersten Tages
machte Herr Dr. med. Bruno Schwarzenbach mit seiR&ferat iber Venenerkrankungen,
deren Therapiemdglichkeiten und alten Mythen tUb&méh und Venenerkrankungen.
Am zweiten Tag starteten wir mit einem sehr einkliidthen Referat von Dr. med. Peter Itin
Uber infektiose Hauterkrankungen mit vielen Falpe&len. Anschliessend an eine kurze Kaf-
feepause wurde die Wundbehandlung von unterscbleiiFormen von Wunden besprochen.
Nach der Mittagspause starteten wir gestarkt nmt &eferat von Dr. med. Nedzmidin Peliva-
ni Uber Haarausfall und Gberméssigen Haarwuchs.
Den Abschluss des zweitagigen Seminars machte M2ir. med. Dr. sc. nat. Antonio Coz-
zio mit dem Thema ,Muttermale, Altersflecken, odkrch Hautkrebs?*. Anhand von vielen
Fotos und Fallbeispielen konnten wir die verschietieHauterkrankungen kennen lernen.
Zufrieden und mit viel neuem Wissen konnten wir an§ den Heimweg begeben, um andern-
tags in unseren Apotheken unseren Kundinnen undi&umit den neusten Erkenntnissen zu
beraten. So macht Fortbildung Spass!

Petra Schriber

Seminar Uber «Neurologie»
4. bis 6. Mai 2010 - Kartause Ittingen - Anzahiliehmerinnen: 54
Das Seminar fand ein grosses Interesse bei deh&ketschaft und die Rickmeldungen waren
durchweg positiv.
Referate:
Dienstag, 4.5.2010
» Herr Dr. med. Norman Putzki, Leitung MS Ambulanzinkk fir Neurologie, Kan-
tonsspital St. Gallen
Multiple Sklerose
Mittwoch, 5.5.2010
« Frau Dr. med. Ritva Anneli Salke-Kellermann, LederArztin Kinder- und Jugendli-
chenbereich Schweiz. Epilepsieklinik, Zrich
Epilepsie
» Herr Dr. med. Ludwig Schelosky, Oberarzt Neurolp#iantonsspital Miinsterlingen
Parkinson
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* Frau PD Dr. Ursula Schreiter Gasser, Facharztin FMHPsychiatrie und Psychothera-
pie, Zurich
Demenzerkrankungen

* Frau Prof. Dr. med. Dominique Eich-Hd6chli, Psychsmhe Universitatsklinik, Zurich
ADHS bei Erwachsenen

Donnerstag, 6.5.2010

» Herr Prof. Dr. med. Bogdan Radanov, Leitender Satmerzzentrum
Schulthess Klinik, Zurich

» Herr Dr. med. Lucian Macrea, Oberarzt, ZentrumS@hmerzmedizin, Nottwil
Klassifikation, Diagnostik und Therapie von Schneerbei Querschnittpatienten

» Herr Dr. med. Reto Agosti, Facharzt FMH fir Neugyy Kopfwehzentrum Hirslanden
Zurich
Migrane und Kopfschmerzen: Was ich in der Offizarither wissen soll

Brigitte Angstmann

Axe 3 : Management Kompetenzen

Finanzen und Controlling
Mit Manuel Ruchti
Das politisch schwierige Umfeld der Apotheken zwidge Apothekerinnen und Apotheker
ihre Geschafte betriebswirtschaftlich besser zuefihUnser Seminar fand vom 15. Und 16.
April 2010 in Zofingen im Hotel Zofingen statt.
Die Frage ,Wollen Sie auch in Zukunft noch etwasdi@nen?" interessierte 13 Apotheker und
Apothekerinnen, die sich mit den standig sinkenidl@angen nicht abfinden wollen. Viel junge
Kolleginnen und Kollegen, die in der Weiterbildustghen, haben sich mit diesem Seminar das
Rustzeug fur eine zukunftige leitende StellungineeApotheke angeeignet.
Manuel Ruchti, manaXsupporting gmbh aus Kirchbétgte mit viel Witz und Begeisterung
durch das, auf den ersten Blick, doch eher troekekende Thema. Ziel des Seminars war, die
Finanzprinzipien einer Unternehmung zu verstehet sia im eigenen Betrieb anwenden zu
kénnen. Ebenso wurden die Instrumente der Finanad@nvermittelt. Durch seinen Elan mo-
tivierte Herr Ruchti die Teilnehmer, sich vermehnit ihren eigenen Zahlen auseinander zu
setzten. Am ersten Tag wurden Grundlagen, wie dast8ilen von Bilanz und Erfolgsrech-
nung besprochen. Herr Ruchti hatte Kennzahlen-Beadks fiir die Apotheke mitgebracht,
diese wurden mit den eigenen Daten verglichen usiditiert.
Am zweiten Tag wurde dann in Gruppen eine zum Mdrikéehende Musterapotheke anhand
von Bilanz und Erfolgsrechnung beurteilt und eitadierter Businessplan erstellt. Herr Ruch-
ti betonte, wie wichtig es sei aus den bekanntenieta die Geschaftsziele fir die Zukunft
festzusetzen.

Beatrice Jaeggi
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Vom Wunsch zur Realisierung
Mit Manuel Ruchti
Der Apothekenmarkt hat sich von einem Verkaufer-emem Kaufermarkt entwickelt. Sehr
viele Apotheken haben die Hand gewechselt, untder@m auch an Ketten. Im Moment sind
28 Retailorganisationen, Ketten und Gruppen akinosse und ertragsstarke Apotheken erzie-
len immer noch (sehr) gute Preise. Viele Apothekieer sind und bleiben unverkauflich.
Am 1. September 2010 sind 11 interessierte Apotiraken und Apotheker nach Aarau ge-
kommen, um sich Uber den Kauf- oder Verkaufsproeess Apotheke zu informieren.
Die Kursziele, dass die Teilnehmerinnen und Teinehiber die Grundlagen verfiigen wer-
den, um den Verkaufsprozess von A — Z zu Uberhticlen inhaltlichen, zeitlichen und orga-
nisatorischen Ablauf planen und den Kauf oder Vfkaktiv und nach ihrem Gutdinken
steuern zu kdnnen, wurden in angenehmer Atmosrigeregt diskutiert und erreicht. Junge
an einer Ubernahme interessierte Kolleginnen untiegen liessen sich informieren uber die
Anforderungen, die ein Kaufdossier erfullen muss.
Ein Leitsatz hat sich durch den ganzen Tag gezogen:
Sie haben den Uberblick und sind im ,Driver-Seat“!
Die Selbststandigkeit ist ein wichtiger Schritt Berufsleben und sollte gut vorbereitet sein.
Wie die Finanzierung strukturiert wird und welchatéflagen die Banken bendtigen, zeigte
Herr Ruchti auf eindruckliche Weise. Der Verkaufiteofrih genug angedacht und Uberlegt
sein. Es sind sechs bis acht Jahren einzuplandreifndm Kriterienkatalog kann man sich friih
mit einem potentiellen Kaufer befassen. VerschiedBewertungsmethoden einer Apotheke
wurden von Manuel Ruchti, einem versierten Untenmemsberater im Apothekenumfeld, vor-
gestellt. Die steuerlichen Situationen, Pensiorska®gelung und rechtliche Unternehmens-
form missen in alle Uberlegungen einfliessen.
Ein Verkaufsdossier, das gut strukturiert ist,thiéim professionellen Auftritt gegenuber ei-
nem potentiellen Kaufer.
Die gleichen Kriterien gelten auch fur einen Kaufee Apotheke.

Beatrice Jaeggi

Sortiments- und Preispolitik — die kritischen Erfolgsfaktoren

Mit Manuel Ruchti

Durch den Fall der Preisbindung und die sinkendemgen sind die Apotheken gezwungen,
auch auf dem Preissegment eine aktivere Rolle ilesp In einem Seminar zu diesem Thema
wurden 19 sehr interessierte Apothekerinnen undti#ge@r in Zofingen am 15. und
16.0ktober 2010 an die spannende Problematik hefaimg.

Manuel Ruchti formulierte 12 erfolgsorientierte $ba zur Optimierung von Sortiment, Preis,
Einkauf und Lager. Diese wurden angeregt diskuti2er grosse Erfahrungsschatz der Einzel-
nen schuf eine lebhafte Atmosphare.

Wie kann ich mein Sortiment analysieren? Was leiteaus dieser Analyse ab? Wie gestalte
ich mein Sortiment fir die Zukunft? waren zentfatagen fur dieses Seminar. Daraus konnten
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer eine Strategresfch und ihre Apotheke entwickeln.
Welche Teilsortimente mussen gefuhrt werden, wlgesoh noch zusétzlich fuhren, was will
ich nicht mehr in der Apotheke anbieten. Dienstlgigen miissen genau gleich wie Handels-
waren beurteilt werden.

Pro Sortimentsgruppe sollte eine Zielmarge definidie Preispolitik regelmassig Uberprift
und in Abstanden auch angepasst werden.

Wichtig in der Preispolitik sind Aktionen. Sind Aében tberhaupt sinnvoll, und wie sind sie
zu gestalten? Provozierende Aussagen des Refereaiben eine lebhafte Diskussion unter den
Anwesenden angeregt.
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Einkaufsverhalten und Lagerbewirtschaftung konnenMarge sehr direkt beeinflussen. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer mussten die Rern@bNon Aktionseinkdufen beurteilen
und fr sich eine Einkaufspolitik definieren.
Alle Thesen wurden mit aktuellen Beispielen untexera und mit hilfreichen Tabellen, die
direkt in der Apotheke einsetzbar sind, dokumenttier
Das an sich trockene Thema wurde von Manuel Ruitvielen praxisorientierten Tipps und
Tricks sehr spannend prasentiert und manch eineexder konnte von der Notwendigkeit ei-
ner Analyse der eigenen Sortiments- und Preiskallierzeugt werden.

Beatrice Jaeggi

Axe 4 : Personliche Kompetenzen

Der Schlussel zur erfolgreichen Beratung
Mit Christian Reist
Unter diesem Titel organisierten wir einen Verk&ufs fir Apothekerinnen und Apotheker.
Am 18. Mai 2010 trafen sich 10 Apothekerinnen urb#eker in Aarau zu einem ganztagi-
gen Verkaufstechnik-Kurs. Der Referent ChristiamsReerstand es mit seiner Biostrukturana-
lyse zu begeistern und die Freude am Beraten zkeme&r unterteilte das Kundengesprach in
3 Teile: 1. Die Bedarfsanalyse, 2. Die Beratund 8iie Kundenzufriedenheit.
Bei der Bedarfsanalyse ging es darum, die Bed&gnikes Kunden zu erfahren. Der Verkaufs-
trainer zeigte, wie man intelligente und zielfihderFragen stellt. So kénnen Risiken und Ne-
benwirkungen abgeschatzt werden. In der Beratueigidie Apothekerin, der Apotheker der
Kundin oder dem Kunden einen Mehrwert. Wichtig Bisi es auch, zu wissen, ob die Kundin
oder der Kunde nach dem Verkauf zufrieden war. Dede Kundin und jeder Kunde stellt
sich am Ende des Verkaufsgespraches folgende Fragen
Wurde ich freundlich empfangen?
Wurde ich ernst genommen, hat man mir verstandhizugehort?
Weiss ich wie, wann und woflr mir das Medikamenkaaft wurde?
Weiss ich, was zu tun ist, wenn das Medikamenttrigfi?
Empfehle ich diese Apotheke aktiv weiter?
Wenn die Kundin alle 5 Fragen bejahen kann, sall@gfpothekerin oder der Apotheker das
Verkaufgespréach sehr gut gemacht.
.verkaufen heisst, zusammen mit dem Kunden herdumi®n, was er braucht und ihm dabei
ein gutes Gefuhl vermitteln“ so kdnnte man den ne@AP-Verkaufkurs fir Apothekerinnen
und Apotheker zusammenfassen.
Der Kurs deckte das Modul ,Erfolgreich und gewinngend beraten* in der Weiterbildung
FPH in Offizinpharmazie ab.

Jirg Marti - Beatrice Jaeggi
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PHARMA-ASSISTENTINNEN

Verkaufskurs fur Pharma-Assistentinnen
Mit Christian Reist
Heute ist der gute Kundenkontakt immer wichtigeiit Whserer Verkaufsfortbildung wollen
wir unseren Mitarbeiterinnen das RUstzeug mitgeleiglgreiche Beratungsgesprache zu
fuhren.
In Aarau nahmen am 16. und 31. November 2010 E3dssierte Zuhgdrerinnen teil.
Die Pharma-Assistentinnen konnten an zwei Tagen kbmmunikativen Fahigkeiten auf den
neuesten Stand bringen.
Mit der provokativen Aussage ,Jede Pharma-Assistdrat den Kunden, den sie verdient” war
der Einstieg in den ersten Tag schon gemacht uedTdilnehmerinnen diskutierten diese
These angeregt. Das Erkennen und Eingehen auf dieldf-bedirfnisse ist ein zentrales
Thema, das immer wieder von einer anderen Seitaiblelet wurde. Einkaufen ist ein umfas-
sendes Erlebnis, das der Kunde mit allen Sinnebenl soll. Bedarfsanalyse und Fragetechni-
ken wurden kritisch beleuchtet und Hilfen fir denkrete Umsetzung in die Praxis angeboten.
~Wir verkaufen keine Eigenschaften, sondern Nutzemat ein weiterer Leitsatz, der mit den
Teilnehmerinnen erarbeitet wurde. Netzwerkverkaaken den Nutzen fir den Kunden erho-
hen.
Nur ein gutes Team kann einem Kunden den optim@tmice bieten, darum war Teamwork
und was ein gutes Team ausmacht ein wichtiges &lapit
Am zweiten Tag beleuchteten wir betriebswirtscidid Faktoren, die eine Pharma-
Assistentin beeinflussen kann. Im standig sich néeénden Umfeld, muss eine gute Pharma-
Assistentin interessiert sein, Einstandspreise \Weitkaufspreise mit einer gentigenden Marge
kalkulieren zu kdnnen.
Mit der Biostrukturanalyse konnten die Pharma-stesitinnen ihre Personlichkeit genauer
erkennen und analysieren. Im Anschluss wurde Wedrdee direkte Umsetzung im Umgang
mit Kunden gelegt. ,Wenn wir uns besser kennennkdnwir auch besser auf die verschiede-
nen Kundentypen und ihre Winsche und Befindliclekeiéingehen®, ist das Fazit, das die
Pharma-Assistentinnen nach Hause nehmen konntebheiien Tagen bekamen die Teilneh-
merinnen Hilfen und Anregungen fur die Praxis md, dass sie schon ab dem nachsten Tag
vollmotiviert ihnre Kunden nach modernen Erkenntersberaten konnten.

Beatrice Jaeggi
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Warenprasentation

Donnerstag, 4. November und Dienstag, 9. Novemb0o 2
Teilnehmerzahl: 18 Pharma-Assistentinnen

Ort: Hotel Wartmann, Winterthur

Referenten / Themen

1. Tag:

Ganzer Tag: Herr Thomas Leutenegger, UnternehmeatsbeFachdozent SIU

Was ist Marketing (Marketing-Pyramide, Marketingxyliwas gibt es fur Kommunikations-
Instrumente.

Planung von Verkaufsférderungs-Aktionen, Stelleniwles Verkaufspreises.

Praktische Fallbeispiele und Auswertung.

2. Tag:

Vormittag: Herr Matthias Nil, Eidg. dipl Drogist drBetriebs6konom

Praktische Gestaltung der Warenprasentation il\getheke, Uben anhand von Fallbeispielen
(Verkaufspunkte, Gestelle) und praktischen Aufgaben

Nachmittag: Frau Jasmin Notter, Dekorationsgestalte

Gestaltung von Schaufenstern und Verkaufspunktemnkn lernen von Dekorationsmateria-
lien und deren Bezugsquellen. Tipps und Tricksdi@rpraktische Umsetzung. Aufziehen von
Schriften.

Brigitte Angstmann

Arbeiten mit Stil
Erfolgreiches Auftreten am Arbeitsplatz
Der Kurs ,Arbeiten mit Stil* hat bereits das vieregfolgreiche Austragungsjahr hinter sich.
Dieses Jahr wurde der voll ausgebuchte Kurs anA@Bl 2010 durchgefuhrt. Auch nach die-
ser Austragung gab es eine ausnahmslos positivekHKiik, wobei besonders das gute Refe-
rententeam zu erwahnen ist.
Im schénen Novotel Zirich City-West konnten wir degilnehmerinnen wiederum einen Aus-
tragungsort mit einem schonen Ambiente an gutee lbagten.
Der Kurs vermittelte den Teilnehmerinnen wie wightias Personal als Aushangeschild einer
Apotheke ist, da praktisch tGberall das gleicheiB@mt vorhanden ist. Entscheidend fur Kun-
denbindung und Umsatz ist daher meist schon deée &isdruck, den die Mitarbeiterinnen
hinterlassen. Unsere Referentin, Frau Nicole Veserder Imageagentur Stilgerecht, vermit-
telte den Teilnehmerinnen, wie dieser Eindruck amugé kommt, welche Auswirkungen er hat
und vor allem, wie man diesen optimal gestaltemkan
An einem spannenden Kurstag wurde den Pharma-Assisten einen Uberblick uber die
heute geltenden Umgangsformen gegeben. lhnen vgedeigt, wie man durch ein entspre-
chendes Auftreten in der Apotheke mehr Akzeptardz Sympathie von Kunden und Kollegin-
nen erlangen und das Produkt ,Gesundheit* optineakaufen und reprasentieren kann. Von
besonderem Interesse waren dabei die praktischeksiaps ,Stil“ (geeignete Kleidung) und
.Make-Up“. Im Workshop Make-Up lernten die Teilnebrmnen von Frau Angelika Riegg,
Visagistin und Schulungsreferentin bei La Rocheapwie man sich typgerecht und alltags-
tauglich schminkt.
Die Grundlagen fur den Kurs sind direkt aus dem z6m ,Pharma-Assistentinnen 2005-
2010" der AG/DS abgeleitet.

Karin Hafliger
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STUDENTEN

Tatigkeitsbericht ,,CAP Verkaufskurs fur Studierende im Assistenzjahr” Teil 1l

Im Marz 2010 fand der Zweite Teil des 4-tagigen CXerkaufskurs fur Studierende im As-
sistenzjahr” in Minsigen, Thalwil und Bad Bubendstdtt. Die 92 Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer konnten ihre Kenntnisse in der Kundenbegatumd Verkaufstechnik vertiefen. Es
wurde die Behandlung von schwierigen Verkaufssibuan wie Reklamationen theoretisch
und praktisch geilbt. Der zweite Tag begann mitmifock tUber Merchandising. Danach
wurden die Grundprinzipien der Ausbildung und laktion an praktischen Beispielen gelernt
und die Anforderungen an eine Stellvertretung eniéeb Die Seminarkritik bestatigte den po-
sitiven Eindruck, den die Trainerinnen Susanne Hageker und Dominique Batscher wa-
hrend des Kurses hatten.

Tatigkeitsbericht ,,CAP Verkaufskurs fur Studierende im Assistenzjahr” Teil |

Im Oktober und November 2010 konnte der CAP Verlauwfs mit 73 Studentinnen und Stu-

denten durchgefiihrt werden. Diese ersten zwei Egesbehandelten den Kontakt zum Kunden
und die Beratung in der Offizin. Die Studentinnemd Btudenten wurden durch die Trainerin-
nen Susanne Hagebeucker und Dominique Batschengekoden Verkauf und die Beratung

in der Apotheke eingefiihrt. An vielen praktischeaidpielen konnten Beratungssituationen
eins zu eins trainiert werden. Das korrekte Telefiam wurde ebenfalls praktisch getbt. Wei-
ter wurde die Ausfihrung von Sanitatsrezepten uezkeBten intensiv gelibt. Die Studentinnen
und Studenten konnten mit guten Tipps und prakeisdhilfsmitteln den Schritt ins Assistenz-

jahr beginnen.

Am ersten Abend begeisterte e-mediat die Anwesemndieéreinen interessanten Vortrag und
vielen guten Informationen zu Fachbiicher, welchehagleich im Bookshop gekauft werden

konnten.

Susanne Hagebeucker / Dominique Batscher

Sponsors or du CAP :

ofac

03.02.2011/mfp
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