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ACTIVITES EN SUISSE ROMANDE ET AU TESSIN 
 
 
 
PHARMACIENNES, PHARMACIENS 
 
 
 

Axe 1 : Compétences pharmaceutiques 
 
 

Séminaire scientifique : Quoi de neuf dans la prise en charge thérapeutique pédiatrique 

Le traditionnel séminaire scientifique du CAP s'est tenu à l'Hôpital de Morges le 31 mars 2011 

et a réuni une trentaine de pharmaciens. 

En première partie, le Dr Caroline Fonzo-Christe, pharmacienne aux HUG, a abordé la phar-

macologie pédiatrique chez l'enfant, de la naissance à l'adolescence; tranche d'âge pendant la-

quelle il est très important de tenir compte  des particularités pharmacocinétiques et  pharma-

codynamiques, surtout chez les prématurés et des nouveaux-nés. Elle a cadré le rôle du phar-

macien d'officine dans la prise en charge thérapeutique des petits patients. 

En deuxième partie, le Dr Klara Posfay Barbe, médecin en recherche clinique au département 

de l'enfant et l'adolescent aux HUG, a parlé de la recherche clinique chez l'enfant et de la pro-

blématique éthique et pratique qui y est liée. L’enfant n’est pas un adulte en miniature! Elle a 

aussi abordé le manque d'intérêt des firmes pharmaceutiques pour ce domaine de la recherche 

et le point sensible des prescriptions off label. 

Une importante documentation a été donnée aux pharmaciens présents : sites avec posologies 

pédiatriques, où se procurer des médicaments étrangers, liens avec HUG etc. Les participants 

ont beaucoup apprécié le côté pratique de ce séminaire et l'intervention d'une pharmacienne. 

 

Nathalie Falbriard, Christine Favez Ritter, Jacqueline Galeazzi 

 
 
Médecine des voyages 

Trois intervenants différents pour une journée de formation passionnante ! C’est le Dr Blaise 

Genton, médecin chef du centre ambulatoire des médecines infectieuses et tropicales du CHUV 

qui a lancé la journée. Et après une matinée consacrée à la description des maladies que le 

voyageur risque de rencontrer ainsi qu’à leur traitement, il a cédé la place à deux pharma-

ciennes expérimentées : Vanessa Pavon et Claudine Leuthold qui, à l’aide de cas pratiques, ont 

exposé aux participants les questions et conseils à donner absolument aux voyageurs.  

Une journée qui a démontré une fois de plus aux pharmaciens l’importance du rôle qu’ils pour-

raient avoir dans le domaine de la prévention. 

E. Resenterra, M-J Barbalat 

 
 
Urgences à l’officine :  
« BLS/AED », « Atelier pratique de formation continue », « Comment y faire face » ? 

Trois formules différentes mais complémentaires pour cette nouvelle formation du CAP. Et 

pour les trois, données par le même animateur Erik Paus, un franc succès remporté auprès des 

différents participants ! 

Le cours pratique BLS/AED est un moment qui restera gravé dans la mémoire, ce qui est tout à 

fait le but de l’exercice ! Des gestes simples, des illustrations pertinentes, des exemples percu-

tants et surtout la répétition des gestes, en font un cours utile. Ce n'est pas simplement le fait 
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d'avoir expérimenté un massage cardiaque sur un mannequin qui permet de le refaire correcte-

ment au moment où on en aura besoin. Ici, on ancre les séquences à force de répétition, on 

touche le matériel, on sait non seulement réanimer quelqu'un, mais aussi intervenir de façon 

professionnelle. 

Au cours des deux autres formations, Erik Paus, tout en reprenant ces gestes pratiques fonda-

mentaux, s’est appliqué surtout à montrer aux pharmaciens présents comment reconnaître et 

gérer rapidement les signes d’alarme d’un patient. Le but de ces journées étant de sortir de là 

avec une expérience certaine quant à la prise en charge initiale des patients à l’état manifeste-

ment instable.   

P.Bossert, M-J Barbalat 

 
 
Aromathérapie 
En 2011, Dominique Zosso et Daniel Salzmann ont à nouveau donné les cours d’aromathérapie 

pour pharmaciens. Comme en 2010, ces formations ont connu un franc succès; ce sont en effet 

plus de 100 pharmaciennes et pharmaciens qui les ont suivies. 

3 cours Aromathérapie I ont eu lieu à Morges et au Tessin et 3 cours Aromathérapie II ont été 

donnés à Morges, Neuchâtel et au Tessin. Ils ont été suivis par respectivement 54 et 52 per-

sonnes.  

Pour répondre à la demande, nous allons mettre sur pied un cours Aromathérapie III en 2012.  

 

Daniel Salzmann 

 

 

Approche naturopathique de quelques pathologies courantes 

Par l’étude d’ordonnances, les participants ont pu aborder différentes techniques de médecines 

complémentaires telles que l’homéopathie, l’aromathérapie, la spagyrie, les fleurs de Bach, 

l’oligothérapie  et la nutrithérapie. Ceci pour des pathologies courantes : les allergies, le stress, 

les maux de voyage et les diarrhées. Ce cours avait pour objectifs de démontrer la complémen-

tarité de ces différentes techniques et de donner envie aux participants d’approfondir l’une ou 

l’autre de ces techniques lors d’autres cours. 

Les participants ont particulièrement apprécié l’alternance : études de cas et approche théorique 

ainsi que l’utilité pour la pratique, et nous ont encouragé à poursuivre cet axe de formation. 

Initialement, seule une journée de cours était prévue au calendrier 2011, mais très rapidement, 

vu le nombre d’inscriptions, nous avons pu dédoubler cette journée et finalement ce sont 31 

pharmaciens qui ont participé à cet atelier. 

Cécile Girod 

 

Le patient sous traitement oncologique 

Ce cours peu ordinaire nous a été donné par Jérôme Berger, pharmacien chef adjoint de la 

pharmacie de la PMU de Lausanne. Autant dire par un des pharmaciens les mieux placés pour 

ce qui est du suivi en pharmacie des patients cancéreux. Il nous a fait faire un grand tour du 

côté de l’entretien de suivi et de motivation du patient, ce qui nécessite également une bonne 

connaissance des principaux effets indésirables de ces traitements, des interactions, des co-

morbidités les plus fréquentes, etc. Un cours à suivre impérativement pour développer ce suivi 

du patient cancéreux qui tend à s’inscrire déjà comme une future prestation reconnue du phar-

macien. 

Pierre Bossert 
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Ateliers pratiques : Triage en dermatologie  

Sur la base de documents photographiques, nous avons abordé lors de travaux de groupe, les 

critères d’un triage en officine pour les pathologies dermatologiques courantes telles que les 

eczémas, le psoriasis, l’acné, les toxidermies pour les dermatoses non infectieuses, les fièvres 

éruptives pédiatriques, les furoncles, la folliculite, l’impétigo pour les infectieuses, les candi-

doses et les dermatophyties pour les mycosiques. 

Les participants ont particulièrement apprécié l’utilité de ce cours dans leur pratique officinale 

et l’étude de  ces pathologies sur la base de documents photographiques, car la dermatologie 

nécessite de « voir » les pathologies. 

93 pharmaciens ont suivi cet atelier dans 6 villes de Suisse romande. 

Cécile Girod 

 

Ateliers  pratiques: Signaux d’alerte en gastro-entérologie, gynécologie et urologie 

Par de nombreux jeux de rôle, les participants ont listé les signaux d’alerte pour des symptômes 

ressentis au niveau de la cavité abdominale. Ils ont défini des critères de gravité et se sont exer-

cés à créer un arbre décisionnel de prise en charge à l’officine. 

Les participants ont particulièrement apprécié la multitude des cas, les informations pratiques 

pour les clients, la documentation remise, notamment les arbres décisionnels, outils directement 

utilisables à l’officine. 

71 pharmaciens ont participé à cette formation, dans 6 lieux différents. 

Cécile Girod 

 

 

Ateliers pratiques : Signaux d’alerte en ORL, en pneumologie et les malaises 

Par de nombreux jeux de rôle, les participants ont listé les signaux d’alerte pour des symptômes 

ressentis au niveau de la cage thoracique, la sphère ORL, les maux de tête et les différents 

types de malaises. Ils ont défini des critères de gravité et se sont exercés à créer un arbre déci-

sionnel de prise en charge à l’officine. 

Les participants ont particulièrement apprécié la multitude des cas, les informations pratiques 

pour les clients, la documentation remise, notamment les arbres décisionnels, outils directement 

utilisables à l’officine. 

82 pharmaciens ont participé à cette formation. 

Cécile Girod 

 

 

Ateliers pratiques : Problématique de la personne âgée - Tessin 

L’approche théorique du vieillissement des principaux systèmes de l’organisme, exempts de 

pathologies, a permis de mettre en évidence les facteurs de risques de la perte d’autonomie de 

la personne âgée. 

Selon les évaluations, les participants ont particulièrement apprécié la présence d’un respon-

sable des soins infirmiers tessinois. Son intervention a permis d’aborder l’organisation canto-

nale et les difficultés de la prise en charge des personnes âgées à domicile.  

33 pharmaciens ont suivi cet atelier qui a eu lieu sur deux dates. 

Cécile Girod 
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Ateliers pratiques : Triage des grandes plaintes en urologie - Tessin 

L’approche de l’anatomie et de la physiologie du système urinaire a permis d’aborder les 

grandes plaintes du système urinaire : les infections, l’incontinence, les calculs et l’hyperplasie 

bénigne de la prostate. Leur prise en charge appropriée et leur traitement ont abordés par 

l’étude d’ordonnance et la création d’une fiche E.C.A.R.T. : conseils et ventes complémen-

taires sur l’ordonnance.  

Selon les évaluations, les participants ont particulièrement apprécié le rappel théorique, la dé-

monstration des sondes urinaires et l’utilité de ce cours pour la pratique officinale.  

20 pharmaciens ont suivi cet atelier qui a eu lieu sur deux dates. 

Cécile Girod 

 

Pharmacopées européenne et helvétique : des exigences légales à la pratique – Reprise 

Vu le succès rencontré par ce cours les années précédentes, il a été reconduit en 2011. Cette 

journée de cours a permis aux pharmaciens de redécouvrir le contenu des pharmacopées en 

vigueur par des exercices pratiques. Le chapitre qui concerne le plus directement la pharmacie 

d’officine est celui consacré aux BPF (Bonnes Pratiques de Fabrication en petites quantités). 

Leur présentation par une personne en charge de leur application, M. Montandon, pharmacien 

cantonal de Neuchâtel, a donné l’occasion aux pharmaciens de prendre connaissance des adap-

tations à porter à leur officine de manière très concrète. Le taux de participation à ce cours a 

montré qu’il répondait à un réel besoin. Au total, 38 pharmaciens ont suivi cette formation à 

Lausanne. 

Solange Barbay 

 

Sortie botanique : Plantes alpines du premier printemps 

Une quinzaine de participants se sont retrouvés par un froid glacial le matin du 8 juin à Bourg-

Saint Pierre sur la rampe nord du Saint-Bernard. J’avais hésité à maintenir la sortie en ces 

lieux, d’importantes chutes de neige ayant abimé les plantes tant dans les prés que dans le jar-

din alpin de la localité qui constituait le premier objectif de notre sortie botanique. Nos obser-

vations contrariées  par un froid tenace, nous sommes repartis en direction de la route du col où 

une véritable purée de pois a bien contrarié l’observation attendue des plantes du premier prin-

temps alpin…Après un repas tiré du sac à l’Hospice du Col nous avons effectué une nouvelle 

tentative réfrigérante sur les pentes du col. Refroidis, fatigués et quelque peu découragés, nous 

avons décidé d’un commun accord de terminer la journée d’observation aux Follatères à 

proximité de Martigny.  

Malgré de bonnes appréciations des participants, je considère cette sortie comme un échec et 

n’hésiterai plus à l’avenir à annuler en cas de météo douteuse !! 

Philippe Bailly 

 

Sortie mycologique : L’Auberson et environs 

Une dizaine de participants pour une sortie fort réussie qui  a permis la récolte et l’observation 

d’environ septante espèces en dépit d’une saison mycologique exceptionnellement précoce. 

Nous avons effectué deux sorties dans deux biotopes différents permettant l’observation 

d’espèces différentes. Pré bois d’altitude le matin, tourbières l’après-midi entrecoupés d’une 

séance de détermination  où nous avons pu expérimenter  les réactifs chimiques aux fins de 

cette même détermination. La présence de deux mycologues ainsi que la séquence myco-

gastronomique du midi  ont été également très appréciées.  

En bref, une journée réussie qui a répondu aux attentes de tous les participants.  

Philippe Bailly 
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CVI : Les interventions ophtalmologiques les plus couramment pratiquées : rôle prépon-

dérant du pharmacien. 

Cette soirée "CAP vous informe" s'est déroulée le 15 mars 2011 à Morges. Trente-trois phar-

maciens ont écouté avec grand intérêt le Dr Philippe Desmangles, spécialiste FMH maladie et 

chirurgie des yeux à Genève. 

Dans une première partie le Dr Desmangles a fait un bref rappel de l’anatomie et  la physiolo-

gie de l’œil ainsi que des pathologies courantes en ophtalmologie et leurs traitements. 

La deuxième partie  a été consacrée à la cataracte et l'opération qui est la seule solution à cette 

pathologie. Ce grand spécialiste de cette intervention l’a décrite en détail; il a aussi traité les 

prescriptions post opératoires et  les rares cas de complications. Le Dr Desmangles a beaucoup 

évoqué sa pratique quotidienne et a apporté des informations très utiles au pharmacien qui re-

çoit régulièrement des ordonnances d’ophtalmologues. 

Christine Favez Ritter 

CVI : Problèmes digestifs chez l’enfant : 

Les deux conférences en soirée du mois de septembre ont attiré une cinquantaine de pharma-

ciens des régions de Morges et Fribourg soucieux d’améliorer leurs compétences pour leur pra-

tique ou pour leur intérêt en tant que parents... En effet, le thème de la soirée « problèmes di-

gestifs de l’enfant » abordé par le Dr Jean-Daniel  Krähenbühl a permis de rendre attentif les 

participants aux signes cliniques à référer et aux traitements à conduire lors de manifestation de 

symptômes aussi divers que ceux des coliques, du reflux, des allergies aux protéines du lait de 

vache, de l’intolérance au lactose, des gastro-entérites ou encore de  la constipation… Par son 

exposé clair et richement illustré par sa pratique en milieu hospitalier et en cabinet, le confé-

rencier a pu apporter à chaque participant des compléments d’information qu’il aura pu intégrer 

dans sa pratique quotidienne. 

Solange Barbay 

 

Formation à distance (e-learning) CAP 2011 

La formation à distance a démarré au CAP en 2009, puis nous sommes passés en mars 2011 sur 

la plate-forme My Teacher (http://www.cerfi.ch/fr/myTeacher.html), qui est un outil de forma-

tion à distance utilisé par un grand nombre d’entreprises. Nous collaborons avec l’équipe de la 

pharmacie de la PMU qui élabore chaque année pour nous 3 cas pratiques proches de l’officine. 

C’est un collaborateur du CAP qui met les cas en forme, en collaboration avec la PMU. Et c’est 

notre sponsor or Ofac qui assure l’interface technique. 

Les sujets traités en 2011 ont été : 

- Contraception 

- « Medication review » d’un patient gériatrique 

- Paracétamol et constipation chez l’enfant 

64% des pharmaciens inscrits ont terminé au moins un cas sur les 3 cas proposés pendant 

l’année. 

Plusieurs participants n’ont pas atteint le taux exigé de 70% de réponses justes pour l’obtention 

de leurs points FPH. Ceci est lié au concept même de My Teacher, qui est un programme 

d’apprentissage du type « learning by doing » ; le logiciel utilisé calcule le pourcentage de ré-

ponses exactes, mais pour produire ces réponses, le participant  apprend à utiliser certains outils 

(p.ex. moteur de recherche d’interactions en ligne). Dès 2012, les taux de réussites seront supé-

rieurs, car nous avons modifié le processus d’évaluation en ligne. 

La participation au e-learning implique un investissement personnel supplémentaire, par rap-

port à d'autres types de formation tels que des cours, où seule une signature est parfois néces-

saire pour l'obtention des points FPH. Félicitations aux pharmaciens persévérants qui ont con-

sacré une moyenne de 4 heures pour terminer chaque cas. 

79 pharmaciens se sont inscrits pour cette formation en 2011.  

       Cécile Girod 
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Axe 2 : compétences en santé publique 
 

 

L'addiction : des problèmes de la substitution aux vertus du cannabis 

La population concernée par les traitements de substitution est en train de vieillir, la doctoresse 

Barbara Broers, spécialiste en médecine de l'addiction, a su apporter son éclairage sur cette 

problématique. Elle a également abordé la thématique des applications thérapeutiques du can-

nabis.  

Pour ce type de formation, les participants ont apprécié l'interdisciplinarité des intervenants 

(médecin, pharmaciens) qui a ainsi permis aux participants d’approcher la problématique des 

dépendances de manière concrète et pratique sur le terrain. 

Les pharmaciens ont fait part dans ce cadre de leurs besoins de formation en communication 

afin d’aborder cette problématique de manière adéquate à l’officine.  

13 pharmaciens ont participé à ce séminaire à Lausanne 

Vanda Schwalm Fayad 

 

 

Victimes de violences domestiques ; que peut faire le pharmacien ? 

C’est face à un auditoire restreint mais très interactif que le Dr Marie-Claude Hofner et Mme 

Sylvie Mihouby-Culand ont abordé le sujet resté relativement tabou des violences domestiques 

dans le couple. L’une forte de son expérience de médecin à l’unité de médecine des violences 

du CHUV et l’autre de celle d’assistante sociale thérapeute de couple. 

Des chiffres et des constats effarants « en Suisse, première cause de décès et d’invalidité des 

femmes de 16 à 44 ans, avant le cancer et les accidents » ont été le point de départ d’une dis-

cussion animée. Discussion et exposé aux termes desquels les deux conférencières ont pu mon-

trer aux pharmaciens présents comment reconnaître, accueillir et orienter les personnes vic-

times de ce type de drame. 

Un exposé passionnant, fait par des personnes extrêmement impliquées dans ce domaine et 

auquel on ne pourrait faire qu’un reproche, celui d’avoir été trop court ! 

Marie-José Barbalat 
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Axe 3 : compétences en gestion 
 

 

L’officine en quelques règles juridiques 

Lors de cette formation, les pharmaciens ont eu l’occasion de naviguer sur l’océan des règles 

juridiques qui touche leur pratique. Après un bref aperçu de leurs responsabilités en qualité de 

professionnels de la santé et de chefs d’entreprise, les participants se sont penchés sur leurs 

droits et obligations en qualité d’employeur. Ponctuée de cas, cette formation a permis aux 

pharmaciens d’appréhender le droit de l’officine de manière pratique et ludique et de pouvoir 

distinguer les différents domaines juridiques. Elle leur a également permis d’acquérir les prin-

cipaux principes en droit du travail.  18 pharmaciens ont suivi la formation. 

 

Vanda Schwalm Fayad 

 

La gestion du personnel 

Cahier des charges, objectifs, entretien d’évaluations : autant de termes qu’il convient de dis-

tinguer. Cette formation avait principalement pour objectif de permettre au pharmacien, em-

ployeur ou futur employeur,  d’acquérir les outils nécessaires pour motiver et gérer ses collabo-

rateurs. Les participants ont ainsi pu définir ces différents termes (objectifs, évaluation, feed 

back, cahier des charges) et ont appris concrètement à les utiliser afin de décider en connais-

sance de cause de la manière dont ils voulaient gérer leurs employés en officine. Adaptée à 

leurs besoins, cette formation a permis aux pharmaciens de prendre le recul nécessaire par rap-

port à leur pratique quotidienne pour réfléchir à l’utilisation de ces outils comme moyen de 

motivation.  18 pharmaciens ont suivi la formation. 

Vanda Schwalm Fayad 

 

Gestion de projet 

Atelier pratique animé par deux pharmaciens d’officine chevronnés. L’une très compétente 

dans la théorie et les outils informatiques, l’autre très orienté cas pratiques. Les exercices sont 

bien ciblés et la méthode excellente. Un outil indispensable que tous les participants auraient 

aimé découvrir plus tôt dans leur parcours professionnel ! Applicable pour l’officine, le mana-

gement ou le domaine privé. Un must ! 

Pierre Bossert 
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Axe 4 : compétences personnelles 

 
 

Le Mind Mapping de la carte heuristique 

Prendre des notes dans des nuages, élaborer une stratégie dans des patatoïdes, structurer ses 

idées, gagner du temps, voilà la finalité de cette journée. Un cours différent des autres qui sur-

prend les pharmaciens par son aspect ludique. Suite à cette journée, la majorité des participants 

utilisent d’une manière ou d’une autre cet outil dans leur vie soit professionnelle, soit privée. 

D’ailleurs, de plus en plus de pharmaciens utilisent cette méthode.  

Au total, 10 pharmaciens ont suivi cette journée à Cully et 10 pharmaciens à Neuchâtel. 

Vanda Schwalm-Fayad 

 

 

Le deuil et la perte dans la relation patient-pharmacien 

Formation sur les représentations de la mort  

Ces formations portant sur un sujet sensible, à savoir la mort et le deuil, et l’animatrice, Alix 

Noble Burnand, a été surprise de rencontrer chez les participants un intérêt à la fois personnel 

et professionnel aussi marqué. Chacun/e est à l'évidence touché dans sa vie par la mort et le 

deuil. L'on a beau être un professionnel, le personnel affleure à juste titre au gré des circons-

tances. Ce qui l'a impressionnée chez les participants des cours, en comparaison avec d'autres 

professionnels avec qui elle travaille, c'est ce souci du client-patient,  de son bien-être, ce désir 

de l'aider et de l'accueillir dans son trajet de vie. C'est probablement cet investissement à son 

service qui a rendu ces formations si vivantes et chaleureuses: le thème de la mort et du deuil a 

ainsi pu être abordé de façon interactive et dynamique avec des professionnels participants et 

actifs. Dans leurs évaluations, les pharmaciens ont relevé que ce cours leur était « Utile pour la 

vie, pas uniquement pour la profession » et ont apprécié de pouvoir discuter de ce qu’il faudrait 

faire ou pas à l’officine… Un cours plébiscité que le CAP donnait pour la deuxième année con-

sécutive… et qui reviendra sans doute bientôt au programme ! 13 pharmaciens ont suivi cette 

formation en Suisse romande et 7 au Tessin. 

Cécile Girod  

 

Site Internet www.pharmacap.ch 

Deux changements majeurs sont intervenus sur le site Internet du CAP. En mars, nous avons 

proposé le e-learning (formation à domicile) avec un tout nouvel outil (MyTeacher), bien plus 

adapté à ce genre de formations. Si le nombre de participants a été plus faible que ce que nous 

avions espéré, le résultat de cette première édition du e-learning nouvelle formule peut tout de 

même être qualifié de satisfaisant et encourageant.  

Fin décembre, Daniel Salzmann a démissionné en tant que responsable Internet du CAP après 

plus de 13 ans d’activités et a été remplacé par Viviane Guignard.  

Je remercie toutes les personnes qui ont collaboré de près ou de loin à la mise en place et au 

maintien du site Internet www.pharmacap.ch qui est devenu au fil des années un outil indispen-

sable à la bonne gestion du CAP et apprécié des équipes officinales. 

Cécile Girod 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pharmacap.ch/
http://www.pharmacap.ch/
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ASSISTANT(E)S EN PHARMACIE 
 
 

Nouveauté : des cours d’aromathérapie pour assistante en pharmacie. 

Pour répondre à une demande croissante, Dominique Zosso et Daniel Salzmann ont également 

mis sur pied un cours d’aromathérapie pour les assistantes en pharmacie. Prévu en 2 parties 

d’une demi-journée chacune, ces cours sponsorisés par le laboratoire Aromasan ont été fré-

quentés par 176 assistantes.  

Ces ateliers se sont déroulés 7 fois à Neuchâtel (3), Lausanne (2) et Ecublens (2).  

La seconde partie du cours sera donnée au début de l’année 2012.  

Daniel Salzmann 

 

Délivrance active en dermatologie  

Sur la base de documents photographiques, nous avons abordé lors de travaux de groupe, les 

critères d’un triage en officine pour les pathologies dermatologiques courantes telles que 

l’allergie de contact et la dermatite atopique pour les dermatoses non infectieuses,  les fu-

roncles, la folliculite, l’impétigo pour les infectieuses, les candidoses et les dermatophyties 

pour les mycosiques. 

Après un résumé sur chaque pathologie, nous avons établi en plenum une fiche E.C.A.R.T. 

pour chacune de ces affections. 

Les participant(e)s ont particulièrement apprécié l’utilité de ce cours dans leur pratique offici-

nale et l’étude de  ces pathologies sur la base de documents photographiques. 

86 participant(e)s ont suivi cet atelier donné dans 3 villes différentes. 

Cécile Girod 

 

Délivrance active en gastro-entérologie  

Par l’étude d’ordonnances, les participantes ont pu déterminer pour quelle pathologie les médi-

caments avaient été prescrits. En groupe, les participantes ont listé les renseignements utiles au 

patient pour la prise des médicaments et les conseils hygiéno-diététiques à prodiguer en paral-

lèle à la délivrance des médicaments. Après un résumé sur chaque pathologie : le reflux gastro-

oesophagien, l’acidité gastrique, les nausées et  vomissements, la dyspepsie… nous avons éta-

bli en plenum une fiche E.C.A.R.T. pour chacune de ces affections. 

Les participantes ont particulièrement apprécié l’interactivité, la multitude de renseignements 

pratiques pour leur conseil et l’utilité pour la pratique. Nombre d’entre elles souhaite que la 

« délivrance active » soit encore au programme de l’année prochaine. 

64 participant(e)s ont suivi cet atelier donné dans 3 villes différentes. 

Cécile Girod 

 

Vente & conseils complémentaires lors de la délivrance d’ordonnances 

Ce séminaire à été animé par Nadège Nedjaa, pharmacienne-formatrice, avec la collaboration 

de François Monnier. 

Cours axé sur la pratique et l’entraînement où les participants ont appris les notions de déli-

vrance active. Elles ont aussi obtenu un outil performant directement utilisable : la fiche 

ECART. 

En outre les exercices pratiques se sont faits par jeux de rôles devant un M. ou Mme X joué par 

un/une comédien/comédienne. 

Beaucoup d’ambiance ! 

Le séminaire a eu lieu dans les locaux de notre sponsor OR Galexis S.A., à Ecublens. Au total 

ce sont 36 assistantes qui sont venues se former. 

        Pierre Bossert/François Monnier 
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Soirées de perfectionnement 

En 2011, nous avons organisé 3 cycles de soirées en Suisse Romande. Elles permettent aux 

assistantes de rafraîchir leurs connaissances et d’améliorer le triage et le conseil à la clientèle. 

Bien qu’il s’agisse d’une relation win-win, il est de plus en plus difficile de trouver des firmes 

pharmaceutiques qui sponsorisent nos soirées. 

Nous remercions chaleureusement celles qui nous ont soutenues en 2011 et tenons à relever les 

excellents contacts que nous avons eus avec leurs collaborateurs.  

 

Les sujets suivants on étés traités : 

- La diarrhée : avec 147 assistantes.  

Conférencier : François Pamerleau, pharmacien.     

Sponsor : Zambon Suisse SA  

- La contraccezione : soirées données au Tessin avec 89 assistantes.  

Conférencière : Cristina Carugo, farmacista FPH.  

Sponsor : Mepha Pharma SA 

- Les douleurs avec 362 assistantes.  

Conférencière : Pascale Christe, pharmacienne FPH.  

Sponsor : Mepha Pharma SA 

 

Jacques Charnaux 

 

 

 

Pharma-News 

Les changements intervenus dans l’équipe rédactionnelle en 2010 ont apporté une bonne stabi-

lité au team. 2011 a été l’année de départ des abonnements à large échelle, i.e. l’inscription 

d’un groupe entier ou d’une chaîne de pharmacies à notre revue. Cette pratique continue en 

2012 et nous ne pouvons que l’encourager. La participation aux tests de lecture reste cependant 

encore pauvre, quoiqu’en légère augmentation. Là également, nous incitons nos lecteurs à plus 

utiliser l’outil de formation qu’ils ont en main ! 2012 verra naître un changement de look du 

Pharma-News et le 100
ème

 numéro qui promet d’être exceptionnel ! 

Pierre Bossert  
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ETUDIANTS EN ANNEE D’ASSISTANAT 
 

Conseiller et répondre aux attentes du client en officine et traitement des cas difficiles 

Deux séminaires étaient prévus pour cette année. Malheureusement nous avons du en annuler 

un, faute d'inscriptions. Le séminaire donné a eu lieu à l'Hôtel Courtil à Rolle les 4 et 5 avril 

2011.  

Son prix était de Fs 100.--, il était non résidentiel. 22 étudiants ont participé à ce séminaire. Le 

séminaire a été donné par Francois Monnier. Il a été co animé par Damien Cateau et Amine 

Salem, deux jeunes pharmaciens d'officine. Les étudiants ont apprécié : la video, le dyna-

misme, l'affirmation de soi, les notions de comportement (pas abordées par l'université), le côté 

pratique et la compétence des animateurs. Pour l'année suivante, il a été décidé de proposer le 

séminaire en résidentiel, au prix de Fs 180.-- le séminaire, mais les étudiants inscrits aussi au 

séminaire :  Année d'assistanat : De la théorie à la pratique  bénéficient d'un prix préférentiel de 

Fs 300.-- pour les 2 séminaires soit Fs 150.-- le séminaire.  

Nathalie Falbriard 

 

 

Année d'assistanat : De la théorie à la pratique 

Deux séminaires ont eu lieu les 21 et 22 novembre et les 28 et 29 novembre 2011 à l'hôtel 

Courtil à Rolle, 25 étudiants ont participé au 1er séminaire et 26 au deuxième. Ils ont passé la 

nuit sur place. Lors des 2 séminaires, le premier jour, Pierre Bossert (Trésorier du CAP) a pré-

senté le CAP. Matthieu Louis et Lara Novakovic, deux jeunes pharmaciens récemment diplô-

mées ont présenté la partie « comment réussir ses examens ». 3 représentants de la maison      

e-mediat (dont N. Krattinger et B Seydoux) sont venus présenter leurs activités et proposer des 

livres aux étudiants. Une soirée jeux a conclu cette première journée. Au cours du deuxième 

jour, le matin, Lara Novakovic et William Grandmaison ont présenté la partie « comment 

s'intégrer dans une équipe », M. Joerger est venu présenter l'OFAC. L'après midi, William 

Grandmaison a terminé la journée avec les plus-values du pharmacien. Comme chaque année 

les étudiants ont beaucoup apprécié ce séminaire. Cette année, Elodie Resenterra qui remplace-

ra Nathalie Falbriard pour l'organisation dès l'an prochain, était présente pendant les 4 jours. Le 

séminaire était au prix de Fs 180.-- mais les étudiants inscrits aussi au séminaire :« Conseiller 

et répondre aux attentes du client en officine et traitement des cas difficiles » ont bénéficié d'un 

prix préférentiel de Fs 300.-- pour les 2 séminaires soit Fs 150.-- le séminaire.  

Nathalie Falbriard 
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DEUTSCHSCHWEIZ 
 
APOTHEKER    
 
 

Axe 1 : Pharmazeutische Kompetenzen  
 

der Bewegungsapparat» 

10. -12. Mai 2011 

Kartause Ittingen 
Anzahl TeilnehmerInnen : 39 

Das Seminar fand ein grosses Interesse bei der Apothekerschaft und die Rückmeldungen waren durch-

weg positiv. 

 

Referate: 

Dienstag, 10.5.2011 

 Herr Dr. med. David Germann, Facharzt FMH Rheumatologie und Innere Medizin, move>med, 

Swiss Olympic Medical Center, Zürich 

Anatomie und Pathologie des Bewegungsapparats 

 

Mittwoch, 11.5.2011 

 Herr Dr. med. Fritz Keller, Facharzt FMH Rheumatologie, Physikalische Medizin und Rehabili-

tation, Uster 

Rheumatische Erkrankungen - eine Übersicht 

 

 Herr Dr. med. David Germann 
Osteoporose 

 

 Herr Dr. med. Heinz O. Hofer, Facharzt FMH Rheumatologie, RheumaZentrum Hirslanden 

Zürich 

Arthrose 

 

 Herr Dr. med. Heinz O. Hofer 

Muskel- und Sehnenerkrankungen 

 

Donnerstag, 12.5.2011 

 Herr Dr. med. Josef Schönbächler, Facharzt FMH Rheumatologie, Physikalische Medizin und 

Rehabilitation, Zürich 

Chronische Polyarthritis 

 

 Herr Dr. Samuel Mettler, Ernährungswissenschafter, Zürich 

Ernährung, Vitamine und Spurenelemente für Sportler 

 

 Herr Dr. med. Walter O. Frey, Facharzt FMH für Physikalische Medizin und Rehabilitation, 

spez. Sportmedizin und Manuelle Medizin, Zürich 

Sportschäden 

 

 Herr Dr. med. Walter O. Frey 

Sportverletzungen 
Brigitte Angstmann 
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Axe 3 : Management Kompetenzen  
 

Grundlagen der modernen Mitarbeiterführung 

Vom 31. Januar bis 1. Februar 2011 fand das Führungsaufsteigerseminar im Hotel Seerose in 

Meisterschwanden statt. Der Einstieg in eine neue Führungsaufgabe ist ein wichtiger Schritt 

und sollte gut vorbereitet werden. In diesem Seminar entwickelten die 8 Teilnehmerinnen und 

Teilnehmer gemeinsam mit der Referentin Cornelia Bergemann ihre Vorgehensweise für einen 

optimalen Start. Sie bekamen Anregungen, wie sie den Wechsel vom Kollegen zur 

Führungskraft am besten gestalten können und lernten die verschiedenen Führungsstile kennen. 

Durch die Transanktionsanalyse erhielten die Teilnehmer spannende Informationen über ihren 

persönlichen Führungs- und Kommunikationsstil. Sie erfuhren, wie man wertschätzend Feed-

back gibt und konstruktiv Kritik formuliert. Dabei bekamen sie das Know-how über Coaching 

als erfolgreichen Führungsstil und trainierten das Führen von Mitarbeitergesprächen. 

Cornelia Bergemann, Apothekerin, Coach und Geschäftsführerin der Agentur RedLine-

Training und Coaching im Gesundheitsmarkt wusste die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu 

begeistern und zu motivieren. Von allen wurde der offene Austausch innerhalb der Gruppe sehr 

geschätzt. 

Susanne Hagebeucker 

 
Finanzen und Controlling Teil 1 

Seminarhotel Lenkerhof 14.3-15.3.2012 

Mit Manuel Ruchti 

Finanzen und Controlling klingt unspektakulär und sehr theoretisch. Doch was Manuel Ruchti 

in 2 Tagen vermitteln kann, vor allem auch in den Gruppenarbeiten, ist sehr nahe bei der Rea-

lität, und kann sogar noch Spass machen.Unser Seminar fand vom 14.bis 15. März 2012 in der 

Lenk im Hotel Lenkerhof statt.  

Der Kurs wurde mit 18 (plus Organisator) Teilnehmer/innen durchgeführt. Viel junge Kolle-

ginnen und Kollegen, die in der Weiterbildung zum FPH-Titel stehen, haben sich mit diesem 

Seminar das Rüstzeug für eine zukünftige leitende Stellung in einer Apotheke angeeignet. 

Manuel Ruchti, manaXsupporting gmbh aus Kirchberg führte mit viel Witz und Begeisterung 

durch die 2 Tage in der Lenk. Ziel des Seminars war, die Finanzprinzipien einer Unternehmung 

zu verstehen und sie im eigenen Betrieb anwenden zu können. Ebenso wurden die Instrumente 

der Finanzkontrolle vermittelt. Durch seinen Elan motivierte Herr Ruchti die Teilnehmer, sich 

vermehrt mit ihren eigenen Zahlen auseinander zu setzten. Am ersten Tag wurden Grundlagen, 

wie das Beurteilen von Bilanz und Erfolgsrechnung besprochen. Herr Ruchti hatte Kennzahlen-

Benchmarks für die Apotheke mitgebracht, diese wurden mit den eigenen Daten verglichen 

und diskutiert. 

Am zweiten Tag wurde dann in Gruppen eine zum Verkauf stehende Musterapotheke anhand 

von Bilanz und Erfolgsrechnung beurteilt und ein detaillierter Businessplan und eine Liqu-

ditätsplanung erstellt. Herr Ruchti betonte, wie wichtig es sei aus den bekannten Zahlen, die 

Geschäftsziele für die Zukunft festzusetzen. 

Das Seminar in den Bergen stand ganz unter dem Motto, „was neues ausprobiern“ punkto Ho-

tel und Umgebung. Mit kaiserlichem Wetter während den 2 Tagen wurden wir kräftig aus dem 

grauen Alltag geholt, und das super Essen tat der Stimmung bestimmt keinen Abbruch. Leider 

fanden viele, dass der Weg zu weit sei, ins Simmental….Recht machen kann man es leider nie 

allen… 

Ob der Kurs nächstes Jahr wieder in der Lenk stattfindet, ist fraglich. 

Daniel Schorno 
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Preis und Sortimentspolitik 

Seminarhotel Zofingen 24.10-25.10.2011 

Mit Manuel Ruchti 

Preis und Sortimentspolitik ist ein Seminar für die Praxis im Apothekenalltag. Was Manuel 

Ruchti in 2 Tagen vermitteln kann, vor allem auch in den Gruppenarbeiten, ist realitätsnah, und 

kann sogar noch Spass machen. Unser Seminar fand vom 24.bis 25. Oktober 2011 in Zofingen 

im Seminarhotel Zofingen statt. Der Kurs wurde mit 8 (plus Organisator) Teilnehmer/innen 

durchgeführt. Viele junge Kolleginnen und Kollegen, die in der Weiterbildung zum FPH-Titel 

stehen, haben sich mit diesem Seminar das Rüstzeug für eine zukünftige leitende Stellung in 

einer Apotheke angeeignet. Manuel Ruchti, (manaXsupporting gmbh aus Kirchberg) führte mit 

viel Witz und Begeisterung durch die 2 Tage in Zofingen. Ziel des Seminars war es, einen gu-

ten Einblick in die Preis und Sortimentspolitik einer Apotheken haben zu können und ob es 

sich allenfalls überhaupt lohnt, Preisaktionen zu starten und ab wann mehrere Anzahl Packun-

gen eines Arzneimittels rentabel sind für ein Unternehmen. Am zweiten Tag wurde dann in 

Gruppen eine Musterapotheke anhand von Bilanz und Erfolgsrechnung beurteilt und ein detail-

lierter Businessplan und eine Liquditätsplanung erstellt und anhand dieser Zahlen eine Investi-

tion für eine Geschäftserweiterung geprüft. Herr Ruchti betonte, wie wichtig es sei aus den 

bekannten Zahlen, die Geschäftsziele für die Zukunft festzusetzen. Leider war die Stimmung 

unter 2 Seminarteilnehmern etwas getrübt, da sie die Reise nach Zofingen schon am 23.10 an-

traten anstatt am 24.10.2011. Die Daten auf der Homepage und bei den Einladungen im Januar 

2011 haben leider nicht übereingestimmt. Beiden Teilnehmerinnen wurde ein Erlass von 400.-

Franken gewährt, was beide mit Wohlwollen zur Kenntnis nahmen. Ich hoffe wirklich, dass 

dies ein einmaliger Fall bleibt. 

Ansonsten war das Seminar sehr angenehm und die Hotelcrew inklusive Küche gab sich sehr 

Mühe, damit wir nächstes Jahr wieder kommen. 

Daniel Schorno  

 

Axe 4 : Persönliche Kompetenzen  
 

Der Schlüssel zur erfolgreichen Beratung 
Unter diesem Titel organisierte der CAP einen Verkaufskurs für Apothekerinnen und Apothe-

ker. Am 14. April 2011 trafen sich 18 Apothekerinnen und Apotheker in Aarau zu einem 

ganztägigen Verkaufstechnik-Kurs. Der Referent Christian Reist verstand es mit seiner Bios-

trukturanalyse zu begeistern und die Freude am Beraten zu wecken. Er unterteilte das Kun-

dengespräch in 3 Teile: 1. Die Bedarfsanalyse. 2. die Beratung und 3. in die Kundenzufrieden-

heit.  

Bei der Bedarfsanalyse ging es darum, die Bedürfnisse des Kunden zu erfahren. Der Verkaufs-

trainer zeigte, wie man intelligente und zielführende Fragen stellen muss. Bei der Beratung 

ging es darum, der Kundin oder dem Kunden einen Mehrwert zu bieten. Wichtig erschien es 

auch, zu wissen, ob die Kundin oder der Kunde nach dem Verkauf zufrieden war. Denn jede 

Kundin und jeder Kunde stellt sich am Ende des Verkaufsgespräches folgende Fragen:  

Wurde ich freundlich empfangen? 

Wurde ich ernst genommen, hat man mir verständnisvoll zugehört? 

Weiss ich wie, wann, was und wofür mir das Medikament verkauft wurde? 

Weiss ich, was zu tun ist, wenn das Medikament nicht hilft? 

Empfehle ich diese Apotheke aktiv weiter? 

Wenn die Kundin alle 5 Fragen bejahen kann, so hat die Apothekerin oder der Apotheker das 

Verkaufgespräch sehr gut gemacht. 

„Verkaufen heisst, zusammen mit dem Kunden herauszufinden, was er braucht und ihm dabei 

ein gutes Gefühl vermitteln“ so könnte man den neuen CAP-Verkaufkurs für Apothekerinnen 

und Apotheker zusammenfassen. Der Kurs wurde mit 50 Kreditpunkten belohnt. 
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Jurg Marti 

PHARMA-ASSISTENTINNEN  
 
 

Verkaufskurs für Pharma-Assistentinnen (Da CAPo) 

Mit Christian Reist 

 

Heute ist der gute Kundenkontakt immer wichtiger. Mit unserer Verkaufsfortbildung wollen 

wir unseren Mitarbeiterinnen das Rüstzeug mitgeben, erfolgreiche Beratungsgespräche zu 

führen.  

In Aarau nahmen am 7. und 14. Juni 2011 elf interessierte Zuhörerinnen teil.  

Die Pharma-Assistentinnen konnten an zwei Tagen ihre kommunikativen Fähigkeiten auf den 

neuesten Stand bringen. 

Mit der provokativen Aussage „Jede Pharma-Assistentin hat den Kunden, den sie verdient“ war 

der Einstieg in den ersten Tag schon gemacht und die Teilnehmerinnen diskutierten diese 

These angeregt. Das Erkennen und Eingehen auf die Kunden-bedürfnisse ist ein zentrales 

Thema, das immer wieder von einer anderen Seite beleuchtet  wurde.  Einkaufen ist ein umfas-

sendes Erlebnis, das der Kunde mit allen Sinnen erleben soll. Bedarfsanalyse und Fragetechni-

ken wurden kritisch beleuchtet und Hilfen für die konkrete Umsetzung in die Praxis angeboten. 

„Wir verkaufen keine Eigenschaften, sondern Nutzen“ war ein weiterer Leitsatz, der mit den 

Teilnehmerinnen erarbeitet wurde. Netzwerkverkäufe sollen den Nutzen für den Kunden 

erhöhen. 

Nur ein gutes Team kann einem Kunden den optimalen Service bieten, darum war Teamwork 

und was ein gutes Team ausmacht ein wichtiges Kapitel. 

Am zweiten Tag beleuchteten wir betriebswirtschaftliche Faktoren, die eine Pharma-

Assistentin beeinflussen kann. Im ständig sich verändernden Umfeld, muss eine gute Pharma-

Assistentin interessiert sein, Einstandspreise und Verkaufspreise mit einer genügenden Marge 

kalkulieren zu können.  

Mit der  Biostrukturanalyse konnten die Pharma-Assistentinnen ihre Persönlichkeit genauer 

erkennen und analysieren. Im Anschluss wurde Wert auf die direkte Umsetzung im Umgang 

mit Kunden gelegt. „Wenn wir uns besser kennen, können wir auch besser auf die verschiede-

nen Kundentypen und ihre Wünsche und Befindlichkeiten eingehen“, ist das Fazit, das die 

Pharma-Assistentinnen nach Hause nehmen konnten. An beiden Tagen bekamen die Teilneh-

merinnen Hilfen und Anregungen für die Praxis mit, so dass sie schon ab dem nächsten Tag 

vollmotiviert ihre Kunden nach modernen Erkenntnissen beraten konnten. 

Karin Häfliger 

 

Arbeiten mit Stil 

Erfolgreiches Auftreten am Arbeitsplatz 

Seit 2007 wird der erfolgreiche Kurs ‚Arbeiten mit Stil‘ durchgeführt. Dieses Jahr fand der voll 

ausgebuchte Kurs am 9. Mai 2011 statt. Auch nach dieser Austragung gab es eine ausnahmslos 

positive Kurskritik, wobei besonders das gute Referententeam zu erwähnen ist. 

Im Hotel Aarauerhof in Aarau konnten wir den Teilnehmerinnen wiederum einen Austragung-

sort mit einem schönen Ambiente an guter Lage bieten.  

Der Kurs vermittelte den Teilnehmerinnen wie wichtig das Personal als Aushängeschild einer 

Apotheke ist, da praktisch überall das gleiche Sortiment vorhanden ist. Entscheidend für Kun-

denbindung und Umsatz ist daher meist schon der erste Eindruck, den die Mitarbeiterinnen 

hinterlassen. Unsere Referentin, Frau Nicole Veser von der Imageagentur Stilgerecht, vermit-

telte den Teilnehmerinnen, wie dieser Eindruck zustande kommt, welche Auswirkungen er hat 

und vor allem, wie man diesen optimal gestalten kann. 
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An einem spannenden Kurstag wurde den Pharma-Assistentinnen einen Überblick über die 

heute geltenden Umgangsformen gegeben. Ihnen wurde gezeigt, wie man durch ein 

entsprechendes Auftreten in der Apotheke mehr Akzeptanz und Sympathie von Kunden und 

Kolleginnen erlangen und das Produkt „Gesundheit“ optimal verkaufen und repräsentieren 

kann. Von besonderem Interesse waren dabei die praktischen Workshops „Stil“ (geeignete 

Kleidung) und „Make-Up“. Im Workshop Make-Up lernten die Teilnehmerinnen von Frau An-

gelika Rüegg, Visagistin und Schulungsreferentin bei La Roche Posay, wie man sich typge-

recht und alltagstauglich schminkt. 

Karin Häfliger  

 

Warenpräsentation 

Dienstag, 18. Oktober und Dienstag, 1. November 2011 

Teilnehmerzahl: 20 Pharma-Assistentinnen 

Ort: Hotel Aarauerhof, Aarau 

 

Referenten / Themen 

1. Tag: 

Ganzer Tag: Herr Thomas Leutenegger 

Unternehmensberater, Fachdozent SIU 

Was ist Marketing (Marketing-Pyramide, Marketing-Mix), was gibt es für Kommuni-

kations-Instrumente. 

Planung von Verkaufsförderungs-Aktionen, Stellenwert des Verkaufspreises. 

Praktische Fallbeispiele und Auswertung. 

 
2. Tag: 

Vormittag: Herr Christoph Rölli 

Betriebsberater für Apotheken und Drogerien 

Praktische Gestaltung der Warenpräsentation in der Apotheke, Üben anhand von 

Fallbeispielen (Verkaufspunkte, Gestelle) und praktischen Aufgaben. 

 

Nachmittag: Frau Jasmin Notter 

Dekorationsgestalterin 

Gestaltung von Schaufenstern und Verkaufspunkten. Kennen lernen von Dekora-

tionsmaterialien und deren Bezugsquellen. Tipps und Tricks für die praktische Umset-

zung. Aufziehen von Schriften. 

Brigitte Angstmann  

 
CAP Kongress 

Nach drei Jahren Pause gab’s am Sonntag, 3. April 2011 wieder einen CAP-Kongress anläss-

lich der Vista EXPO in Zürich-Oerlikon. Die 180 Teilnehmerinnen wurden mit dem Car an 

fünf Standorten in der Schweiz abgeholt und zum Kongress in Zürich-Oerlikon gefahren. Im 

Car wurden die Teilnehmenden mit einem kleinen Imbiss verwöhnt und mit einem Wettbewerb 

überrascht. 

Am Kongress begeisterten die beiden Fachvorträge – „Der Augennotfall: Was sind Bagatellen 

und wer muss zum Augenarzt?“ von Dr. med. Patrik Kloos sowie „Pädiatrie in der Apotheke 

aus Sicht des Kinderarztes“ von Dr. med. Walter Jörg – ebenso wie die locker-spassige 

Lachyoga-Lektion mit Stuart Goodman. Natürlich gab’s nicht nur viel Wissen zu verdauen. In 

der Pause wurde ein reichhaltiger Stehlunch serviert und es blieb genug Zeit die Vista EXPO 

zu besuchen, Kolleginnen zu treffen, Erfahrungen auszutauschen, Kontakte zu knüpfen. Und 

am CAP-Wettbewerb konnten tolle Preise gewonnen werden. Um 16.30 Uhr stiegen die Phar-
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ma-Assistentinnen in die bereitstehenden Cars: Ein erfolgreicher Weiterbildungskongress ging 

zu Ende. 

Dominique Bätscher, Susanne Hagebeucker 

STUDENTEN 
 
 

Tätigkeitsbericht „CAP Verkaufskurs für Studierende im Assistenzjahr“ Teil II 
Im März 2011 fand der Zweite Teil des 4-tägigen „CAP Verkaufskurs für Studierende im As-

sistenzjahr“ in Münchenwiler, Thalwil und Bad Bubendorf statt. Die 73 Teilnehmerinnen und 

Teilnehmer konnten ihre Kenntnisse in der Kundenberatung vertiefen. Sie erwarben sich mehr 

Sicherheit im Umgang mit schwierigen Kunden, Reklamationen und Beschwerden. Weiter 

lernten sie, wie die Beratung im Selbsmedikationsbereich und beim Rezeptkunden mit Zusatz-

verkäufen und Zusatzempfehlungen ausgeweitet wird. Der zweite Tag begann mit einem Block 

über Merchandising. Danach wurden die Grundprinzipien der Ausbildung und Instruktion an 

praktischen Beispielen gelernt und die Anforderungen an eine Stellvertretung erarbeitet. Die 

Seminarkritik bestätigte, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ihr umfassendes theore-

tisches Fachwissen durch praktisches Handwerkzeug erweitern und ihr Uniwissen kundenge-

recht ergänzen konnten. 

Susanne Hagebeucker - Dominique Bätscher 

 

 
Tätigkeitsbericht „CAP Verkaufskurs für Studierende im Assistenzjahr“ Teil I 
Im Oktober und November 2011 konnte der CAP Verkaufskurs mit 101 Teilnehmerinnen und 

Teilnehmern durchgeführt werden. Diese ersten zwei Kurstage behandelten den Kontakt zum 

Kunden und die Beratung in der Offizin. Die Studierenden wurden durch Kommunika-

tionsübungen gekonnt in den Verkauf und die Beratung in der Apotheke eingeführt. An vielen 

praktischen Beispielen konnten Beratungssituationen eins zu eins trainiert werden. Das kor-

rekte Telefonieren wurde ebenfalls praktisch geübt. Weiter wurde die Ausführung von Sa-

nitätsrezepten und Rezepten intensiv geübt. Die Studentinnen und Studenten konnten mit guten 

Tipps und praktischen Hilfsmitteln den Schritt ins Assistenzjahr beginnen. Am ersten Abend 

hörten die Studenten einen interessanten Vortrag über e-mediat und konnten zudem im 

Bookshop Fachbücher einkaufen. 

Susanne Hagebeucker - Dominique Bätscher 
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