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TOTAL DES MEMBRES PAR REGION AU 31.12.2020 : 1086 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

NOMBRE DE PARTICIPANTS FORMATIONS 2020 
COURS D’UNE JOURNEE ET D’UNE DEMI-JOURNEE 

 
 

 
  

  
Nombre 
d'activité 

Nombre de 
participants 

SR 102 1 783 

Assistant(e)s en pharmacie 39 435 

Etudiant(e)s 4 63 

Pharmacien(ne)s 59 1 285 

SI 10 146 

Farmacista 10 146 

SA 64 5 738 

Apothekerinnen und Apotheker 60 5 646 

Pharma-Assistenten/innen  0 0 

Studentinnen und Studenten 4 92 

Total général 176 7 667 
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PHARMACIEN(NE)S 
 
ANAMNÈSE FONDEMENTS :  
PARTIE THÉORIQUE DU CERTIFICAT FPH « ANAMNÈSE EN SOINS DE SANTÉ PRIMAIRES » 
(POSTGRADE 1.5) 
 JOUR I 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

St-Prex, 27/01/2020  
Fribourg, 03/03/2020 
Fribourg, 09/03/2020 
Morges, 15/06/2020 
S. Antonino, 05/10/2020 

Cours en plénum d’une journée  Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

137 50 points FPH 200184-01 
200184-02 
200184-03 
200184-05 
200184-06 

Cécile Girod 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dr med. MSc FACP Jan von Overbeck, FMH médecine interne, FMH maladies infectieuses, MSc London School of Hygiene 
and tropical medicine, Médecinconseil, Fellow of American college of physicians (FACP) 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de ce cours, les participants sont capables de : 

➢ décrire ce qu’est une anamnèse en santé primaire 
➢ énumérer les principaux éléments de l’anamnèse (symptôme principal, antécédents, environnement socio-

professionnel, prédispositions familiales, etc.) 
➢ décrire les différentes techniques de l’anamnèse (communication, valeur prédictive, « red flags », etc.) 
➢ mener une anamnèse générale axée sur les problèmes 
➢ utiliser de manière judicieuse les « red flags », check-list et algorithmes en officine 
➢ décrire les principes de prévention primaire (vaccination, tension artérielle, etc.) 
➢ analyser les éléments anamnestiques recueillis 
➢ approfondir une anamnèse en fonction du problème médical 
➢ structurer l’anamnèse générale ainsi que l’anamnèse ciblée par système 
➢ documenter l’anamnèse en officine 
➢ établir une liste de priorités 
➢ formuler une hypothèse de travail 
➢ apprécier les situations gérables en officine 
➢ reconnaître les urgences médicales 

 

CONTENU 

 
Introduction générale du processus anamnestique en santé primaire. 
Sémiologie générale et anamnèse, basée sur les vignettes cliniques fréquentes en officine. 
Analyse des éléments anamnestiques généraux et systématiques, afin d’établir un triage. 
Analyse et évaluation des « red flags » en fonction des différentes vignettes cliniques. 
Grande importance donnée aux cas cliniques rencontrés en officine. 
 
Méthodes didactiques : Lectures préparatoires (2h), Cours théoriques (70%), Cas cliniques (30%) 

Travaux en groupe 
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ANAMNÈSE APPROFONDISSEMENT :  
PARTIE THÉORIQUE DU CERTIFICAT FPH « ANAMNÈSE EN SOINS DE SANTÉ PRIMAIRES » 
JOUR II  
(POSTGRADE 1.5) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

St-Prex, 28/01/2020 
Fribourg, 10/03/2020 
Morges, 16/06/2020 
S. Antonino, 06/10/2020 

Cours en plénum d’une journée  Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

111 50 points FPH 200185-01 
200185-02 
200185-04 
200185-05 

Cécile Girod 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dr med. MSc FACP Jan von Overbeck, FMH médecine interne, FMH maladies infectieuses, MSc London School of Hygiene 
and tropical medicine, Médecinconseil, Fellow of American college of physicians (FACP) 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de ce cours, les participants sont capables de : 

➢ connaître les principes de triage en santé primaire 
➢ exposer les symptômes principaux des affections fréquemment rencontrés en officine 
➢ connaître les outils à leur disposition pour mener à bien une anamnèse en officine 
➢ comprendre les mécanismes pathologiques et cliniques des symptômes principaux des affections fréquemment 

rencontrés en officine 
➢ décrire les signaux d’alerte pouvant se présenter dans le cadre de ces mêmes troubles 
➢ trier les patients en pharmacie en appliquant leurs connaissances 
➢ maîtriser l’utilisation correcte d’aides au triage (algorithmes, check-lists, « red flags » etc.) 
➢ assurer le suivi des mesures appliquées 
➢ analyser les tableaux cliniques et pathologiques 
➢ reconnaître les situations cliniques gérables à l’officine 
➢ reconnaître et traiter correctement les situations d’urgence et à risque 
➢ développer ses propres méthodes de prise de décision 
➢ structurer l’ensemble des éléments anamnestiques recueillis 
➢ établir un triage, ainsi que lister les mesures à prendre 
➢ documenter les informations recueillies ainsi que le raisonnement sous-jacent au triage et aux mesures proposées 
➢ communiquer les mesures au patient et s’assurer de la compréhension de celui-ci 
➢ orienter le patient vers une médication appropriée ou requérir des examens supplémentaires 
➢ vérifier le suivi et le succès des mesures thérapeutiques entreprises 
➢ décider s’il convient d’adresser le patient à un médecin ou à un autre professionnel de la santé 

 

CONTENU 

 
Introduction générale au processus de triage en santé primaire. 
Triage spécifique, basé sur les vignettes cliniques fréquentes en officine. 
Analyse et évaluation des « red flags » en fonction des différentes vignettes cliniques. 
Grande importance donnée aux cas cliniques rencontrés en officine. 
 

Méthodes didactiques : Lectures préparatoires (2h), Cours théoriques (70%), Cas cliniques (30%) 

Travaux en groupe   
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ANAMNÈSE CLINIQUE ET DIAGNOSTIQUE : 
ANALYSE DES EXAMENS DE LABORATOIRE EN SOINS PRIMAIRES 
(POSTGRADE 1.5) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Morges, 19/06/2020 
Fribourg, 14/09/2020  
matin et après-midi 
S. Antonino, 07/10/2020 

Cours en plénum d’une demi-
journée  

Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

69 25 points FPH 201290-01 
201290-02 
201290-03 
201290-05 

Cécile Girod 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dr med. MSc FACP Jan von Overbeck, FMH médecine interne, FMH maladies infectieuses, MSc London School of Hygiene 
and tropical medicine, Médecinconseil, Fellow of American college of physicians (FACP) 

 

OBJECTIFS 

 
NOUVEAU EN 2020 : Cours ouvert à tous les pharmacien/ne/s intéressé/e/s, avec ou sans participation préalable aux autres 
cours d’Anamnèse 
 
A l’issue de ce cours, les participants seront capables de : 
 

➢ décrire les principes d’utilisation d’un test de laboratoire 
➢ poser l’indication à un test diagnostic 
➢ analyser et interpréter une formule sanguine complète 
➢ analyser et interpréter une chimie sanguine 
➢ analyser et interpréter les tests de coagulation sanguine 
➢ analyser et interpréter les principales sérologies (y compris VIH) 
➢ analyser et interpréter les tests immunologiques principaux 
➢ analyser et interpréter les tests urinaires 
➢ poser l’indication pour un test de screening (prévention primaire, secondaire) 
➢ suspecter ou reconnaitre un faux résultat 
➢ décrire les principes techniques des principaux tests de laboratoire 
➢ savoir expliquer le principe et risque d’un test de screening à un client 

 

CONTENU 

 
Introduction aux principes généraux pour l’utilisation des examens de laboratoires 
Utilisation des examens de laboratoires comme complément à l’anamnèse en soins primaires 
Indication des examens de laboratoire pratiqués en officine 
 
Méthodes didactiques : 
 
Cours théoriques (50%) 
Cas cliniques (50%) 
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ANAMNÈSE CLINIQUE ET DIAGNOSTIQUE :  
OTOSCOPIE ET PRATIQUE DU FROTTIS DE GORGE EN OFFICINE   
(POSTGRADE 1.5)  

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

St-Prex, 31/01/2020  Cours en plénum d’une demi-
journée  

Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

26 25 points FPH 200251-01 Cécile Girod 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dr med. MSc FACP Jan von Overbeck, FMH médecine interne, FMH maladies infectieuses, MSc London School of Hygiene 
and tropical medicine, Médecinconseil, Fellow of American college of physicians (FACP) 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de ce cours, les participants seront capables de : 
 

➢ décrire l’anatomie générale de la sphère ORL 
➢ décrire l’anatomie de l’oreille externe, moyenne et interne 
➢ expliquer les rapports anatomiques locaux de la sphère ORL 
➢ mener une anamnèse générale axée sur la sphère ORL 
➢ utiliser de manière judicieuse les « red flags » de la sphère ORL 
➢ palper les ganglions cervicaux de la sphère ORL 
➢ connaître les éléments techniques du frottis de gorges (microbiologie, limitations, etc.) et de l’otoscopie 
➢ reconnaître les tableaux cliniques nécessitant une otoscopie 
➢ énumérer les principaux diagnostics sous-jacents à une otalgie 
➢ motiver le diagnostic différentiel des otalgies 
➢ différencier les différents types de surdité 
➢ pratiquer un examen d’otoscopie et décrire les différents éléments à reconnaître 
➢ reconnaître les tableaux cliniques nécessitant un frottis de gorge 
➢ énumérer les principaux diagnostics sous-jacents aux angines et douleurs pharyngées 
➢ motiver le diagnostic différentiel des angines et symptômes pharyngées 
➢ expliquer les tableaux cliniques en fonction de l’âge du patient 
➢ examiner la gorge et pratiquer un frottis de gorge 
➢ interpréter les résultats du frottis de gorge (faux positifs, faux négatifs, etc.) 
➢ établir une liste de priorités 
➢ formuler une hypothèse de travail 
➢ proposer un traitement ciblé 
➢ reconnaître les urgences médicales liées aux otalgies 
➢ reconnaître les urgences médicales liées aux angines et douleurs pharyngées 
➢ évaluer la nécessité de référer le patient à un spécialiste 

 

CONTENU 

 
Sémiologie ORL, basée sur les vignettes cliniques fréquentes en officine. 
Introduction générale au diagnostic différentiel des otalgies, angines et douleurs pharyngées. 
Pratiquer une otoscopie et décrire les éléments observés. 
Analyse des éléments anamnestiques spécifiques et mise en relation avec l’otoscopie. 
Pratiquer un frottis de gorge et savoir évaluer le résultat. 
Analyse des éléments anamnestiques spécifiques avec l’examen physique. 
Analyse et évaluation des « red flags » de la sphère ORL. 
 
Méthodes didactiques : 
Cours théoriques (50%) 
Cas cliniques (50%) 
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ANAMNÈSE EN SOINS PRIMAIRES :  
PARTIE PRATIQUE – MALADIES INFECTIEUSES  
(POSTGRADE 1.5) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

St-Prex, 31/01/2020  
Fribourg, 13/03/2020 
Morges, 19/06/2020  
S. Antonino, 07/10/2020 

Cours en plénum d’une demie-
journée  

Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

101 25 points FPH 200256-01 
200256-02 
200256-04 
200256-05 

Cécile Girod 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dr med. MSc FACP Jan von Overbeck, FMH médecine interne, FMH maladies infectieuses, MSc London School of Hygiene 
and tropical medicine, Médecinconseil, Fellow of American college of physicians (FACP) 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de ce cours, les participants seront capables de : 
 

➢ décrire une anamnèse en infectiologie avec emphase sur les soins en santé primaire et la prévention 
➢ énumérer les principaux éléments de l’anamnèse (symptôme principal, antécédents, environnement socio-

professionnel, prédispositions familiales, etc.) avec emphase sur les maladies infectieuses 
➢ gérer la déclaration obligatoire des maladies infectieuses 
➢ comprendre les principales maladies infectieuses communes 
➢ décrire les différentes techniques de l’anamnèse (communication, valeur prédictive, « red flags », etc.) appliqué aux 

maladies infectieuses 
➢ comprendre les situations de santé publique à risque en rapport lors de suspicion de maladie infectieuse (en 

particulier pédiatrique) 
➢ mener une anamnèse générale et systématique axée sur les problèmes infectieux 
➢ utiliser de manière judicieuse les « red flags », check-list et algorithmes en officine 
➢ décrire les principes de prévention en infectiologie (vaccination, hygiène, contagiosité, etc.) 
➢ formuler une hypothèse de travail 
➢ apprécier les situations gérables en officine, en particulier l’utilisation correcte des antibiotiques 
➢ savoir quand référer un patient au médecin traitant, respectivement aux urgences 
➢ reconnaître les situations avec un risque épidémiologique 

 

CONTENU 

 
Introduction générale aux affections communes en infectiologie rencontrées en soins primaires. 
Sémiologie et anamnèse des maladies infectieuses communes basée sur les vignettes cliniques. 
Analyse des éléments anamnestiques généraux et systématiques, afin d’établir un triage. 
Analyse et évaluation des « red flags » en fonction des différentes vignettes cliniques, ainsi que des situations à risques 
épidémiologiques. 
Gestion et utilisation correctes des antibiotiques et antiviraux. 
Grande importance donnée aux cas cliniques rencontrés en officine. 
 
Méthodes didactiques : 
 
Cours théoriques (50%) 
Cas cliniques (50%) 
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ANAMNÈSE EN SOINS PRIMAIRES :  
PARTIE PRATIQUE - AFFECTIONS CARDIOVASCULAIRES  
(POSTGRADE 1.5)  

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

St-Prex, 29/01/2020  
Fribourg, 11/03/2020  
Morges, 17/06/2020 
S. Antonino, 26/10/2020 

Cours en plénum d’une demie- 
journée  

Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

100 25 points FPH 200252-01 
200252-02 
200252-04 
200252-05 

Cécile Girod 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dr med. MSc FACP Jan von Overbeck, FMH médecine interne, FMH maladies infectieuses, MSc London School of Hygiene 
and tropical medicine, Médecinconseil, Fellow of American college of physicians (FACP) 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de ce cours, les participants seront capables de : 
 

➢ décrire une anamnèse en cardiologie avec un accent sur les soins en santé primaire et la prévention 
➢ énumérer les principaux éléments de l’anamnèse (symptôme principal, antécédents, environnement socio-

professionnel, prédispositions familiales, etc.) en ciblant les affections cardiologiques 
➢ comprendre les principales affections communes en cardiologie 
➢ décrire les différentes techniques de l’anamnèse (communication, valeur prédictive, « red flags », etc.) appliqué au 

système cardiovasculaire 
➢ mener une anamnèse générale et systématique axée sur les problèmes cardiovasculaires 
➢ utiliser de manière judicieuse les « red flags », check-list et algorithmes en officine 
➢ décrire les principes de prévention primaire et secondaire en cardiologie 
➢ formuler une hypothèse de travail 
➢ apprécier les situations cardiovasculaires gérables en officine 
➢ savoir quand référer un patient au spécialiste en cardiologie 
➢ reconnaître les urgences en cardiologie et mettre en route les mesures de réanimation 

 

CONTENU 

 
Introduction générale aux affections cardiovasculaires en soins primaires. 
Sémiologie et anamnèse des affections cardiovasculaires basée sur les vignettes cliniques fréquentes. 
Analyse des éléments anamnestiques généraux et systématiques, afin d’établir un triage. 
Analyse et évaluation des « red flags » en fonction des différentes vignettes cliniques, ainsi que des situations à risques, ainsi 
que des mesures d’urgences. 
Grande importance donnée aux cas cliniques rencontrés en officine. 
 
Méthodes didactiques :  
 
Cours théoriques (50%) 
Cas cliniques (50%) 
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ANAMNÈSE EN SOINS PRIMAIRES :  
PARTIE PRATIQUE – APPROCHE ET GESTION DES SYNDROMES DOULOUREUX  
(POSTGRADE 1.5)  

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

St-Prex, 30/01/2020  
Fribourg, 12/03/2020 
Morges, 18/06/2020 
S. Antonino, 27/10/2020 

Cours en plénum d’une demie- 
journée 

Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

95 25 points FPH 200253-01 
200253-02 
200253-04 
200253-05 

Cécile Girod 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dr med. MSc FACP Jan von Overbeck, FMH médecine interne, FMH maladies infectieuses, MSc London School of Hygiene 
and tropical medicine, Médecinconseil, Fellow of American college of physicians (FACP) 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de ce cours, les participants sont capables de : 
 

➢ décrire une anamnèse chez un patient avec des douleurs aiguës ou un syndrome douloureux chronique 
➢ énumérer les principaux éléments de l’anamnèse (symptôme principal, antécédents, environnement psychosocial, 

prédispositions familiales, etc.) en relation avec les douleurs du patient en officine 
➢ comprendre la physiologie et physiopathologie de la douleur, et ainsi comprendre les différents types de douleurs 
➢ décrire la pharmacologie en relation avec les traitements pour la douleur 
➢ mener une anamnèse générale et systématique axée sur les syndromes douloureux rencontrés en officine 
➢ utiliser de manière judicieuse les « red flags », check-list et algorithmes en officine 
➢ décrire les principes de prévention primaire et secondaire dans le cadre d’abus de médication antalgique 
➢ formuler une hypothèse de travail 
➢ apprécier les situations cliniques en officine dans lesquelles la douleur est au premier plan 
➢ savoir quand référer un patient au spécialiste (soins palliatifs, centre de la douleur, etc.) 
➢ reconnaître les syndromes douloureux nécessitant des mesures d’urgence 

 

CONTENU 

 
Introduction générale aux différents syndromes douloureux rencontrés en soins primaires. 
Sémiologie et anamnèse spécifique des syndromes douloureux basées sur les vignettes cliniques fréquentes. 
Analyse des éléments anamnestiques généraux et systématiques, afin d’établir un triage. 
Analyse et évaluation des « red flags » en fonction des différentes vignettes cliniques, des situations à risques, ainsi que des 
mesures d’urgence. 
Grande importance donnée aux cas cliniques rencontrés en officine. 
 
Méthodes didactiques : 
 
Cours théoriques (50%) 
Cas cliniques (50%) 
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ANAMNÈSE EN SOINS PRIMAIRES :  
PARTIE PRATIQUE – GASTROENTÉROLOGIE  
(POSTGRADE 1.5) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

St-Prex, 30/01/2020  
Fribourg, 12/03/2020 
Morges, 18/06/2020 
S. Antonino, 27/10/2020 

Cours en plénum d’une demie- 
journée 

Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

97 25 points FPH 200255-01 
200255-02 
200255-04 
200255-05 

Cécile Girod 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dr med. MSc FACP Jan von Overbeck, FMH médecine interne, FMH maladies infectieuses, MSc London School of Hygiene 
and tropical medicine, Médecinconseil, Fellow of American college of physicians (FACP) 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de ce cours, les participants seront capables de : 

➢ décrire une anamnèse en gastroentérologie avec un accent sur les soins en santé primaire 
➢ énumérer les principaux éléments de l’anamnèse (symptôme principal, antécédents, environnement socio-

professionnel, prédispositions familiales, etc.) en ciblant les affections gastroentérologies 
➢ comprendre les principales affections communes en gastroentérologie 
➢ décrire les différentes techniques de l’anamnèse (communication, valeur prédictive, « red flags », etc.) appliqué au 

système gastro-intestinal 
➢ mener une anamnèse générale et systématique axée sur les problèmes gastroentérologiques 
➢ utiliser de manière judicieuse les « red flags », check-list et algorithmes en officine 
➢ décrire les principes de prévention primaire (réhydratation, voyages, etc.) 
➢ formuler une hypothèse de travail 
➢ apprécier les situations gastroentérologiques gérables en officine 
➢ savoir quand référer un patient au spécialiste en gastroentérologie 
➢ reconnaître les urgences gastroentérologiques 

 

CONTENU 

 
Introduction générale à la gastroentérologie en soins primaires. 
Sémiologie et anamnèse en gastroentérologie basée sur les vignettes cliniques fréquentes en officine. 
Analyse des éléments anamnestiques généraux et systématiques, afin d’établir un triage. 
Analyse et évaluation des « red flags » en fonction des différentes vignettes cliniques. 
Grande importance donnée aux cas cliniques rencontrés en officine. 
 
Méthodes didactiques : 
 
Cours théoriques (50%) 
Cas cliniques (50%) 
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ANAMNÈSE EN SOINS PRIMAIRES :  
PARTIE PRATIQUE : EXAMENS ET OBSERVATIONS CLINIQUES EN OFFICINE  
(POSTGRADE 1.5)  

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

St-Prex, 29/01/2020  
Fribourg, 11/03/2020 
Morges, 17/06/2020 
S. Antonino, 26/10/2020 

Cours en plénum d’une demie- 
journée 

Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

102 25 points FPH 200254-01 
200254-02 
200254-04 
200254-05 

Cécile Girod 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dr med. MSc FACP Jan von Overbeck, FMH médecine interne, FMH maladies infectieuses, MSc London School of Hygiene 
and tropical medicine, Médecinconseil, Fellow of American college of physicians (FACP) 

 

OBJECTIFS 

 
Introduction générale à l’examen physique en officine et mise en contexte avec une anamnèse ciblée. 
 
Observations et descriptions des lésions dermatologiques et ophtalmiques vues en officine. 
 
Description et analyse de signes cliniques observables au premier coup d’œil à l’officine. 
 
Examen paraclinique en officine (CRP, urine, chimie, etc.) et mise en contexte avec l’anamnèse ciblée. 
 
Documentation et transmission adéquates d’informations (formulaires, prise de photos, notices). 
 
Établissement d’une liste d’options et d’actions nécessaires, selon nécessité. 
 
Analyse et évaluation des « red flags » en fonction des différentes vignettes cliniques, ainsi que des situations à risques et 
des mesures d’urgences. 
 
Grande importance donnée aux cas cliniques rencontrés en officine. 

 

CONTENU 

 
Méthodes didactiques : 
 
Cours théoriques (50%) 
Cas cliniques (50%) 
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ANTIAGRÉGANTS ET ANTICOAGULANTS - DE LA THÉORIE À LA PRATIQUE  
(POSTGRADE 1.1) –  
COURS DONNÉ EN ITALIEN 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Webinar, 27/11/2020 
Webinar, 30/11/2020 

Cours donné par visioconférence 
Zoom, de 09h00 à 17h00 

Competenza farmaceutica Farmacista 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

14 50 points FPH 200311-03 
200311-04 

Alessandrina Papurello 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dr ès Sc. pharm. Jennifer Celio, Sandra Brajkovic, pharmaciennes 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de ce cours, les participants : 
 

➢ connaîtront les principaux anticoagulants et antiagrégants, ainsi que leurs indications 
➢ seront capables d’identifier les effets indésirables majeurs en relation avec cette classe médicamenteuse. 
➢ seront en mesure d’identifier les principales interactions et sauront comment le gérer. 
➢ connaîtront le rôle du pharmacien dans la prise en charge des patients en relation avec cette classe 

médicamenteuse. 

 

CONTENU 

 
Ce cours comprendra une partie théorique (2/3) et une partie pratique (1/3). 
 
La deuxième partie se déroulera sous forme de cas pratiques gérés par les participants. 
Ils devront par ailleurs arriver avec des ordonnances de leur pratique officinale leur ayant posé problème. 
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AROMATHÉRAPIE I – CONNAISSANCES DE BASES 
(POSTGRADE 1.3) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Neuchâtel, 14/02/2020  Cours en plénum d’une journée  Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

20 50 points FPH 200241-01 Laetitia Pache 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dominique Zosso, pharmacienne, Daniel Salzmann, pharmaciens 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de ce cours, les participants sont capables de : 
 

➢ donner la définition de l’aromathérapie et exposer ses principes de base 
➢ nommer plus d'une vingtaine d’huiles essentielles et indiquer leur composition biochimiques et leur utilisation 
➢ décrire les bases de la formulation en aromathérapie 
➢ formuler et conseiller quelques complexes simples d’huiles essentielles 
➢ détailler et justifier une formulation en HE 
➢ comparer, apprécier et évaluer des formulations différentes pour une même pathologie 

 

CONTENU 

 
Notions de base en aromathérapie 
 

➢ Composition biochimique des huiles essentielles 
➢ Description de quelques huiles essentielles importantes 
➢ Posologie, modes d'administration et dosages 
➢ Base de la formulation en aromathérapie 

  



  page 13 – 64 
25/02/2021/dp 

Secrétariat du CAP: Rue Juste Olivier 16, 1260 Nyon 1 · Téléphone 022 363 00 80 · Fax 022 363 00 85
E-Mail: mailbox@pharmacap.ch · www.pharmacap.ch

 

CAP Centre d’Animation des Pharmaciens Rapport d’activités 2020 

 

 
AROMATHÉRAPIE II – APPROFONDISSEMENT  
(POSTGRADE 1.3) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Lausanne, 15/10/2020  Cours en plénum d’une journée  Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

12 50 points FPH 200242-02 Laetitia Pache 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dominique Zosso, pharmacienne, Daniel Salzmann, pharmacien» 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de ce cours, les participants sont capables de : 
 

➢ Nommer les huiles essentielles spécifiques aux pathologies 
➢ Décrire les bases de la formulation en aromathérapie pour diverses pathologies 
➢ Formuler et conseiller quelques complexes simples d’huiles essentielles 
➢ Détailler et justifier une formulation en HE 
➢ Comparer, apprécier et évaluer des formulations différentes pour une même pathologie 

 

CONTENU 

 
Notions de base en aromathérapie 
 

➢ Composition biochimique des huiles essentielles (suite) 
➢ Description de quelques huiles essentielles importantes 
➢ Elaboration de formules pour diverses pathologies 
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BLS-AED COURS COMPLET SRC (GENERIC PROVIDER) (POSTGRADE 1.8) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Fribourg, 01/10/2020  Cours en plénum d’une journée  Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

13 50 points FPH 200243-03 Marie-José Barbalat 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dr Erik Paus, pharmacien, Dr ès Sciences et ambulancier professionnel, responsable de formation ainsi que Pascal Goumaz, 
ambulancier professionnel, tous deux au sein du service de protection et sauvetage Lausanne» 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de ce cours, les participants sont capables de : 
 

➢ reconnaître rapidement les signes d’un arrêt cardio-respiratoire 
➢ énumérer les séquences de réanimation cardio-pulmonaire 
➢ connaître les numéros d’urgence à composer 
➢ décrire les symptômes d’un arrêt cardio-respiratoire, d’un infarctus et d’un AVC 
➢ quels sont les gestes à faire et ceux à éviter. 
➢ effectuer un massage cardiaque selon les normes du Swiss Resuscitation Council (SRC) 
➢ alarmer les secours 
➢ pratiquer le massage cardiaque 
➢ utiliser un défibrillateur 
➢ après avoir effectué à tour de rôle une réanimation cardiaque, les participants analysent leurs réactions et leur 

comportement en situation d’urgence. 
➢ les participants récapitulent les principaux gestes vitaux à mémoriser 
➢ les participants évaluent les différentes situations auxquelles ils pourraient être confrontés dans le cadre de l’urgence. 

 

CONTENU 

 
Bref historique sur les normes de réanimation et leur évolution. 
Explication et mise en pratique du schéma : Conscient/inconscient ? 144 évaluation primaire (A-B-C-D-E) 
Comment évaluer rapidement l’état de conscience ? 
Pourquoi et comment commencer immédiatement un massage cardiaque ? 
Mise en pratique de l’utilisation d’un défibrillateur 
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BLS-AED RAPPEL SRC - UNE DEMI-JOURNÉE :  
(POSTGRADE 1.8) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Rolle, 28/08/2020  

matin et après-midi 
Rolle, 09/11/2020  

matin et après-midi 

Cours en plénum d’une demi-
journée 

Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

29 25 points FPH 200244-04 
200244-05 
200244-10 
200244-11 

Marie-José Barbalat 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dr Erik Paus, pharmacien, Dr ès Sciences et ambulancier professionnel, responsable de formation ainsi que Pascal Goumaz, 
ambulancier professionnel, tous deux au sein du service de protection et sauvetage Lausanne» 

 

OBJECTIFS 

 
Remettre à jour les connaissances acquises lors de la formation « Generic Provider » 
 
A l’issue de ce cours, les participants sont capables de : 
 

➢ reconnaître rapidement les signes d’un arrêt cardio-respiratoire 
➢ énumérer les séquences de réanimation cardio-pulmonaire 
➢ connaître les numéros d’urgence à composer 
➢ décrire les symptômes d’un arrêt cardio-respiratoire, d’un infarctus et d’un AVC 
➢ quels sont les gestes à faire et ceux à éviter. 
➢ effectuer un massage cardiaque selon les normes du Swiss Resuscitation Council (SRC) 
➢ alarmer les secours 
➢ pratiquer le massage cardiaque 
➢ utiliser un défibrillateur 
➢ après avoir effectué à tour de rôle une réanimation cardiaque, les participants analysent leurs réactions et leur 

comportement en situation d’urgence. 
➢ les participants récapitulent les principaux gestes vitaux à mémoriser 
➢ les participants évaluent les différentes situations auxquelles ils pourraient être confrontés dans le cadre de l’urgence. 

 

CONTENU 

 
➢ Rappel de la mise en pratique du schéma: Conscient/inconscient ? 144 évaluation primaire (A-B-C-D-E) 
➢ Comment évaluer rapidement l’état de conscience ? 
➢ Pourquoi et comment commencer immédiatement un massage cardiaque ? 
➢ Mise en pratique de l’utilisation d’un défibrillateur 
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FINANCES ET CONTRÔLE : COURS DE BASE 
(POSTGRADE 6.1) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Lausanne, 24 et 25/02/2020  Cours en plénum d’une 
journée  
cours non-résidentiel 

Compétences 
complémentaires 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

23 100 points FPH 200327-01 Nathalie Nussbaumer 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Manuel Ruchti, lic.rer.pol, manaXsupporting gmbh, Kirchberg 

 

OBJECTIFS 

 
Finances en tant que support de gestion, comptes, bilan, liquidités.  
Mise en place d'une grille de ratios – benchmark.  
Evaluation des investissements, principes d'évaluation.  
Explorer et visualiser les contraintes.  
Controlling. 
Discussions sur des thèmes, exemples de cas, partage d’expériences personnelles, développement en commun des 
réponses aux questions soulevées. 

 

CONTENU 

 
Les participants connaissent et comprennent les instruments de financement et controlling et sont en mesure de les 
appliquer. 
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GESTION DU PERSONNEL – MODULE 1 
NUL N’EST PARFAIT MAIS UNE ÉQUIPE PEUT L’ÊTRE  
(POSTGRADE 6.3) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Morges, 07 et 08/09/2020  Cours en plénum d’une journée  Compétences 
complémentaires 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

15 100 points FPH 200305-01 Elodie Resenterra 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Vanda Schwalm-Fayad, pharmacienne-formatrice et Véronique Dewaele, coach formatrice 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de la formation, les participants auront : 
 

➢ Identifié leur rôle préféré en équipe en fonction de leur personnalité, de leurs expériences et de leurs compétences 
au moyen de l’outil Belbin. 

➢ Mis en évidence leurs forces au sein de l’équipe et élaboré un plan d’action pour en tirer profit. 
➢ Acquis les connaissances leur permettant de constituer une équipe équilibrée et efficace. 
➢ Défini le leadership et intégré le rôle et l’importance du leader pour une équipe. 

 

CONTENU 

 
Présentation des différents types de rôles exercés en équipe selon la personnalité et la compétence de chaque équipier. 
 
Optimisation de la contribution de chaque collaborateur au sein de l’équipe en attribuant les bonnes tâches à la bonne 
personne. 
 
Identification pour chaque participant de ses rôles préférés en équipe. 
 
Intégration et mises en pratique des connaissances acquises dans la réalité officinale de chaque participant. 
 
Amélioration du fonctionnement de l’équipe officinale. La notion de leadership et l’importance d’un leader dans une équipe. 
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GESTION DU PERSONNEL – MODULE 2  
MANAGEMENT : DU TAYLORISME  AU MANAGEMENT 3.0 : LES OUTILS ADAPTÉS À L’OFFICINE 
(POSTGRADE 6.3) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Morges, 29/09/2020  Cours en plénum d’une journée  Compétences 
complémentaires 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

15 50 points FPH 200304-01 Elodie Resenterra 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Vanda Schwalm-Fayad, pharmacienne-formatrice et Véronique Dewaele, coach formatrice 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de ce cours, vous : 
 

➢ Connaîtrez l’évolution des théories du management : du taylorisme (management 1.0) au management 3.0 
➢ Comprendrez les raisons de l’évolution de ces théories 
➢ Déterminerez la place du collaborateur dans le management 3.0 : favoriser le bien-être, la responsabilité et l’initiative 

du collaborateur 
➢ Identifierez quelques outils adaptés à votre officine et en définir l’utilisation : le brainstorm, la délégation, le coaching, 

le feedback. 
➢ Pratiquerez les différents types de feedback : le feedback positif et le feedback correctif 
➢ Expérimenterez et pratiquer 

 

CONTENU 

 
Du Taylorisme au management 3.0 les théories du management ont considérablement évolué durant le 20 ème siècle.  
Si le management reste indispensable afin d’encadrer les collaborateurs et réaliser les tâches nécessaires à l’activité de 
l’entreprise, les études ont montré que le système qui vise à commander et contrôler est source de désengagement des 
collaborateurs. Alors, que faire ? quel intérêt pour des structures telles que des officines ? 
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GESTION DU STRESS - MODULE 1 
COMMENT Y FAIRE FACE DANS LA VIE AU QUOTIDIEN ?  
(POSTGRADE 6.8) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Morges, 15.05.2020 annulé 

reporté au 10/11/2020 

Visioconférence Zoom 
d’une journée 

Compétences 
complémentaires 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE PARTICIPANTS POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

17 50 points FPH 200306-02 Elodie Resenterra 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Vanda Schwalm-Fayad, pharmacienne-formatrice et Tom Lavanchy, psychologe de travail, Institut de médecine au travail 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de la formation, les participants auront :  
 

➢ Identifié leurs propres facteurs de stress. 
➢ Identifié leur manière de réagir face à ces facteurs de stress. 
➢ Déterminé comment agir de façon appropriée face à ces facteurs de stress. 
➢ Développé une stratégie pour gérer les situations de stress de manière durable 

 

CONTENU 

 
Les contraintes professionnelles. 
 
La compréhension du stress et de l’identification des stresseurs. 
 
Comment se situer au niveau du stress. 
 
La gestion du stress sur trois niveaux : cognitif, corporel et comportemental. 
 
Les étapes d’une démarche de prévention du stress 
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GESTION DU STRESS - MODULE 2  
LA SANTÉ ÉMOTIONNELLE AU TRAVAIL : DU FLOW AU BURN-OUT. POURQUOI ET  COMMENT RESTER 
DANS LE FLOW ?   
(POSTGRADE 6.8) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Morges, 29/05/2020 annulé 

reporté au 17.11.2020 

Visioconférence Zoom 
d’une journée 

Compétences 
complémentaires 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE PARTICIPANTS POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

15 50 points FPH 200307-02 Elodie Resenterra 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Vanda Schwalm-Fayad, pharmacienne-formatrice et Véronique Dewaele, coach formatrice» 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de ce cours, vous : 
 

➢ Comprendrez ce qu’est la santé émotionnelle au travail et réaliserez son impact sur votre activité à l’officine 
➢ Connaîtrez les éléments importants de la théorie du flow élaboré par le par le psychologue M. Csikszentmihal 
➢ Déterminerez l’effet du flow sur votre santé émotionnelle, son propre bien être et sa performance 
➢ Identifierez le lien entre compétence et challenge afin de déterminer votre zone de performance idéale 
➢ Découvrirez les 9 états émotionnels et leur lien avec votre niveau de satisfaction au travail 
➢ Evaluerez les activités qui génèrent du flow et celles qui n’en générent pas 
➢ Réfléchirez à un plan d’action pour atteindre le flow dans votre travail à l’officine et ainsi éviter le burn-out à long 

terme. 

 

CONTENU 

 
Le flow, état émotionnel bénéfique, est la réunion des notions de compétence et challenge qui amène du bien-être à un(e) 
collaborateur(trice) et accroît sa performance et son plaisir au travail. En dehors de cette zone, l’anxiété, l’ennui ou 
l’indifférence nous guettent….Comment atteindre ce flow et ainsi prendre soin de sa santé émotionnelle ? 
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LE DÉFI DE DEVENIR GÉRANT  
BASES LÉGALES, CONSEILS, LES INCONTOURNABLES  
(POSTGRADE 6.3) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

06/11/2020  Visioconférence Zoom d’une 
journée 

Compétences 
complémentaires 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

17 50 points FPH 200379-01 Alexandra Lederrey 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Bossert Pierre, Pharmacien FPH spécialiste en officine, spécialiste en vaccination, Responsable de pharmacies depuis 1996, 
Délégué VD à pharmaSuisse 

 

OBJECTIFS 

 
Ce cours s’adresse aux pharmaciens adjoints ou sortis d’études qui envisagent de devenir gérants. Quelles sont les 
exigences légales ? Comment relever ce défi ? Les astuces d’un pharmacien du terrain. 
 
A l’issue de ce cours, les participants : 
 

➢ connaissent les exigences légales et les conventions pour devenir gérant 
➢ décrivent les axes principaux d’une gérance sereine et efficace  
➢ ont clarifié leurs forces et faiblesses 
➢ sont capables de programmer leur parcours 
➢ déduisent l’évolution de la pharmacie en fonction des faits et tendances d’aujourd’hui 
➢ ont élaboré un plan d’action concret pour un début de gérance réussi 
➢ ont développé une structure capable de recueillir leurs idées et besoins en attendant de prendre la responsabilité 

d’une officine 
➢ comparent leurs modèles de travail et plans d’action 
➢ affinent en fonction de leurs propres besoins et décident d’une stratégie personnelle 

 

CONTENU 

 
Théorie: 
 

➢ bases légales, exigences ofsp, exigences cantonales romandes, bases du QMS 
 
Travail de groupe: 

➢ identification des forces et faiblesses, plan d’action pour renforcer les points faibles. 
➢ gestion du personnel, des horaires, des commandes, de l’accueil, des ventes complémentaires, les points à avoir en 

tête, les astuces. 
➢ la pharmacie de demain, panorama et plan d’action ferme, mais en douceur. 

 
Mise en pratique: 

➢ visite d’une pharmacie moderne, discussion des points forts et faibles, comparaisons, discussions, choix personnels. 
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LE PATIENT SOUS TRAITEMENT ONCOLOGIQUE À L’OFFICINE 
PARTIE 1  
(POSTGRADE 1.1) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

12/11/2020  Visioconférence Zoom d’une 
journée 

Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

18 50 points FPH 200132-01 Marie-José Barbalat 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Jérôme Berger, Dr ès sc. Pharm, FPH officine» 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de ce cours, les participants connaîtront les différents traitements anticancéreux (chimiothérapie, radiothérapie, 
chirurgie), leurs modes d’action et leur spécificité. 
 
Ils comprendront la place des nouveaux traitements (traitements antihormonaux, inhibiteurs des tyrosines kinase, 
immunothérapie) dans la prise en charge des patients. 
 
Ils sauront analyser / valider de façon adéquate une ordonnance pour un nouveau traitement oncologique. 
 
Ils pourront évaluer des effets indésirables et savoir les prévenir / les gérer dans les limites de la pratique officinale. 
 
Ils sauront chercher des informations en lien avec le bon usage des nouveaux traitements oncologiques 

 

CONTENU 
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MICROBIOTE CUTANÉ ET DERMO-COSMÉTIQUE - NEW 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Neuchâtel, 22/01/2020  
Lausanne, 28/01/2020 

Cours en plénum d’une journée 
de 09h00 à 17h00 

Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

25 50 points FPH 200292-01 
200292-02 

Zejnep Mejdi 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Céline Dodon, Pharmacienne d’officine et enseignante 

 

OBJECTIFS 

 
Le marché de la cosmétique a largement évolué ces dernières années. Les achats se font désormais en ligne, les avis de 
blogueuses et autres consommatrices sont pris en compte, les listes INCI sont analysées grâce à des applications. Notre 
clientèle se rend de moins en moins dans des points de vente physiques, car une quantité vertigineuse d’information est à 
portée de main. Mais parfois, ces informations sont confuses, contradictoires et imprécises, qui de mieux placé que le 
pharmacien pour fournir un conseil scientifique compétent afin que l’officine reste un point de vente attractif et concurrentiel, 
car oui la cosmétique n’est pas que marketing et égéries glamours, c’est tout d’abord des molécules qui mélangées 
astucieusement se retrouveront sur nos gondoles. 

 

CONTENU 

 
Exposé théorique et exemples pratiques 
 
Exercices pratiques 
 
Cours théoriques et exercices pratiques présentés sur Power Point et polycopié numérique pour les participants 
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MIGRAINES ET MAUX DE TÊTE, TOUT SAUF BANALS 
LE PHARMACIEN DANS UN RÔLE CLÉ – MIEUX GÉRER ET PRÉVENIR LA CHRONICITÉ ET LES 
COMORBIDITÉS 
VISIOCONFÉRENCE PROPOSÉE PAR NOVARTIS, EN COLLABORATION AVEC LE CAP 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Webinar, 25/06/2020  Visioconférence 

de 20h15 à 21h45 

Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

185 12,5 points FPH 201337-01 Cécile Girod 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dr. Colette Marie Andrée, BSChem, MPharm, PhD et Dr. Lyat Perez, specialiste FMH en Neurologie 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de ce cours, les participants connaissent 
 

➢ l’importance d’une prise en charge spécialisée pour les maux de tête 
➢ la différence entre les maux de tête primaires et secondaires 
➢ " les drapeaux rouges" et les céphalées d’abus médicamenteux et sont en mesure d’orienter leurs clients de manière 

différenciée et adéquate 
➢ et sont en mesure d'expliquer les facteurs déclenchants et les caractéristiques cliniques à leurs clients et de faciliter 

la compliance thérapeutique 
➢ les possibilités de prévention, les facteurs déclenchants, les interventions en cas de crise et peuvent fournir des 

conseils individuels 
➢ la différence entre traitement de crise et traitement prophylactique pour la migraine, y compris les nouveaux 

traitements prophylactiques disponibles en Suisse, les anti-CGRP et leur indication 

 

CONTENU 

 
1 Mio de personnes en Suisse souffrent de migraines et de céphalées chroniques, ce qui est en fait le problème de santé le 
plus répandu dans la population active et un sérieux handicap, pour les personnes concernées. Seule une minorité des 
personnes concernées sont diagnostiquées et traitées de manière adéquate par des professionnels. Des directives de 
traitement existent, mais elles sont peu utilisées. 
 
Depuis 2018, de nouveaux traitements, les anti-CGRP, sont disponibles pour traiter les patients migraineux. Quelle est la 
place de ces traitements dans l’arsenal thérapeutique existants ? Pour qui un traitement de prophylaxie est-il recommandé ? 
Avec quelles perspectives ? 
 
Une neurologue et une une directrice de recherche (pharmacienne) spécialistes des céphalées répondront à vos questions 
pour améliorer de manière significative le triage (diagnostic provisoire/suspecté), la communication et la gestion de la 
migraine. 
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MODULE DE COMMUNICATION 1 
MIEUX INTERAGIR GRÂCE À LA PROCESS COMM  
(POSTGRADE 2.1) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Morges, 20 et 21/01/2020  Cours en plénum de 2 jours Compétences 
complémentaires 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

11 100 points FPH 200303-01 Elodie Resenterra 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Vanda Schwalm-Fayad, pharmacienne-formatrice et Véronique Dewaele, coach formatrice 

 

OBJECTIFS 

 
A l’école et durant notre vie professionnelle, nous avons acquis des connaissances utiles, mais avons-nous vraiment appris à 
communiquer ? Durant ce cours, nous vous transmettrons une palette d’outils qui donneront à votre interlocuteur, 
collaborateur ou client, l’envie de poursuivre et développer une relation professionnelle et durable avec vous.  
 

➢ Mieux se connaître et comprendre sa structure de personnalité 
➢ Identifier ses conditions de réussite (atouts et motivations) et savoir les utiliser 
➢ Etre capable d’identifier le type de personnalité de ses interlocuteurs par l’observation 
➢ Développer sa capacité à communiquer 
➢ Adapter sa communication à la personnalité des autres pour une communication optimale et un travail en équipe plus 

fluide 
➢ Repérer leurs sources de motivation et développer cette motivation 
➢ Développer une communication individualisée 
➢ Optimiser la motivation de chacun et faire s'exprimer pleinement son potentiel 

 

CONTENU 

 
Méthodes didactiques : 
 
Séquences pédagogiques courtes, alternance entre théorie et pratique 
Réactivation des apprentissages sous forme de jeux, quizz ou échanges 
Travail en groupes afin de consolider l’apprentissage et intégrer les expériences des différents participants 
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MODULE DE COMMUNICATION 2 
PROCESS COMM 
(POSTGRADE 2.1) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Morges, 03 et 04/02/2020  Cours en plénum de 2 jours Compétences 
complémentaires 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

11 100 points FPH 200302-01 Elodie Resenterra 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Vanda Schwalm-Fayad, pharmacienne-formatrice et Véronique Dewaele, coach formatrice 

 

OBJECTIFS 

 
➢ Mieux se connaître et Identifier les situations qui, pour soi, sont source de stress 
➢ Définir les différents degrés de stress 
➢ Apprendre à anticiper ces situations et/ou à les résoudre 
➢ Développer sa capacité à communiquer et identifier les sources de de «mécommunication » (conflits, 

incompréhension, etc.) et de stress de ses interlocuteurs 
➢ Résoudre les éventuelles difficultés relationnelles et revenir à une communication positive 

 

CONTENU 

 
Méthodes didactiques: 
 
Séquences pédagogiques courtes, alternance entre théorie et pratique 
Réactivation des apprentissages sous forme de jeux, quizz ou échanges 
Travail en groupes afin de consolider l’apprentissage et intégrer les expériences des différents participants 
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OPHTALMOLOGIE 
AVOIR LE COUP D’ŒIL POUR EFFECTUER UN BON TRIAGE  
(POSTGRADE 1.5) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

17/11/2020  Visioconférence Zoom d’une 
journée 

Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

18 50 points FPH 200301-01 Zejnep Mejdi 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Céline Dodon, Pharmacienne et enseignante 

 

OBJECTIFS 

 
Anatomie et physiologie de l’œil 
Pathologies (conjonctivites, sécheresse oculaire, glaucome, etc) et leurs traitements 
Urgences ophtalmiques 
Accompagnements et conseils sur les traitements 
 

➢ Connaître l’anatomie et la physiologie de l’œil et de ses annexes afin de comprendre les pathologies 
➢ Décrire les symptômes et les causes des pathologies ophtalmiques 
➢ Détecter les cas critiques et évaluer leur degré d’urgence 
➢ Expliquer les traitements aux patients pour un meilleur accompagnement 
➢ Rassembler toutes les connaissances acquises à l’aide d’exemples d’ordonnances 

 

CONTENU 

 
Exposés théoriques et exercices pour consolider les connaissances 
 
Modèles d’ordonnance et exemples de cas 
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QUELLE(S) VACCINATION(S) POUR QUI ?  
« REFRESH VACCINATION »  

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Lausanne, 19/05/2020 annulé 
reporté au 03.11.2020 Fribourg 

Cours en plénum d’une 
journée  

Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE PARTICIPANTS POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

12 50 points FPH 200293-02 Cécile Girod 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Marie-José Barbalat, pharmacienne FPH vaccination et prélèvement sanguins, Unisanté et Vanessa Pavón Clément, 
pharmacienne FPH vaccination et prélèvement sanguins, Unisanté 

 

OBJECTIFS 

 
Cours réservé aux titulaires du Certificat complémentaire FPH vaccination et prélèvements sanguins 
 
A l’issue de ce cours, les participants sont capables : 
 

➢ de connaître les nouveautés du Plan de vaccination suisse 2020 
➢ d’identifier les personnes à risque 
➢ d’interpréter le plan de vaccination suisse 
➢ d’appliquer ces recommandations aux cas particuliers proposés 
➢ de résoudre des cas pratiques de vaccinations incomplètes (carnets de vaccination) 
➢ de donner les recommandations nécessaires aux personnes à risque 
➢ de déchiffrer différents carnets de vaccination 
➢ d’interpréter les données disponibles 
➢ d’adapter les recommandations vaccinales en fonction des pathologies des personnes à risques. 
➢ d’utiliser les différentes guidelines (OFSP, CDC, etc.) afin de les mettre en application dans le contexte 

officinal 

 

CONTENU 

 
Vaccination : nouvelles recommandations 2021 
 
Vaccination des personnes à risque 
 
Femmes enceintes, personnes âgées, maladies chroniques, problèmes immunitaires... 
 
Cas pratiques (déchiffrage et contrôle de carnets de vaccination) 
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SÉMINAIRE SCIENTIFIQUE  
AU FAIT, L’ENDOMÉTRIOSE, ÇA SE SOIGNE ? - NEW  
COURS THÉORIQUE DONNÉ PAR DEUX MÉDECINS SPÉCIALISÉS 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Lausanne, 01/10/2020  Conférence, 16h30 à 20h30 Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

23 25 points FPH 200457-01 Alexandra Lederrey 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dr Pierre-Antoine Pradervand et Dr Sébastien Adamski, Médecins, FMH en gynécologie-obstétrique 

 

OBJECTIFS 

 
➢ connaître les bases physiologiques du cycle de la femme 
➢ connaître la physiopathologie et la présentation clinique de l’endométriose, ainsi que les pathologies associées 

(adénomyose, infertilité et complications…) 
➢ connaître le déroulement du diagnostic et la prise en charge de cette pathologie 
➢ savoir accompagner les patientes durant le diagnostic et le suivi 

 

CONTENU 

 
➢ physiologie-physiopathologie-épidémiologique 
➢ présentation clinique de l’endométriose 
➢ diagnostic 
➢ prise en charge des patientes et traitements possibles 
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SÉMINAIRE SCIENTIFIQUE 
CANNABINOÏDES, QUELLES UTILISATIONS POUR QUEL PATIENT ? - NEW 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Fribourg, 05/03/2020 
reporté au 04.11. 

Cours en plénum d’une journée 
de 16h30 à 21h00 

Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

0 25 points FPH 200320-01 Alexandra Lederrey 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dr méd. Claude Vaney et Dr. phil. Daniela Elisabeth Eigenmann» 

 

OBJECTIFS 

 
Le cours abordera les sujets suivants : 
 * Histoire médicinal du cannabis 
 * Cannabis sativa : botanique, termes, ingrédients 
 * Dronabinol (THC) et Cannabidiol (CBD) : structure, découverte, effets sur l’organisme, mécanismes d'action, 
pharmacologie 
   (dosages, effets secondaires, interactions) 
 * Applications médicales du THC et du CBD : situation actuelle, présentation de quelques études, aspects cliniques (par 
   pathologie : douleurs, spasticité, nausées et vomissements, épilepsie, psychoses, anxiété, etc.), présentation d’exemples et 
   cas réels 
 * Quels produits pour quels symptômes ? 
 * Situation (juridique) actuelle en Suisse (cannabis, THC, CBD, préparations disponibles) 
 * Résumé et perspectives 

 

CONTENU 
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SÉMINAIRE SCIENTIFIQUE  
CANNABINOÏDES, QUELLES UTILISATIONS POUR QUEL PATIENT ? - NEW 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Fribourg, 05/03/2020 annulé 
reporté au 04/11/2020  

Conférence  

De 16h30 à 21h00 

Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE PARTICIPANTS POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

26 25 points FPH 200320-02 Marie-José Barbalat et Cécile Girod 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dr méd. Claude Vaney : neurologue FMH, médecin adjoint , Service de réhabilitation de l’HFR Meyriez et Dr. phil. Daniela 
Elisabeth Eigenmann: pharmacienne dipl. fédéral, PhD, Bahnhof Apotheke Langnau 

 

OBJECTIFS 

 
Le cours abordera les sujets suivants : 
 

➢ Histoire médicinal du cannabis 
➢ Cannabis sativa : botanique, termes, ingrédients 
➢ Dronabinol (THC) et Cannabidiol (CBD) : structure, découverte, effets sur l’organisme, mécanismes d'action, 

pharmacologie (dosages, effets secondaires, interactions) 
➢ Applications médicales du THC et du CBD : situation actuelle, présentation de quelques études, aspects cliniques 

(par pathologie : douleurs, spasticité, nausées et vomissements, épilepsie, psychoses, anxiété, etc.), présentation 
d’exemples et cas réels 

➢ Quels produits pour quels symptômes ? 
➢ Situation (juridique) actuelle en Suisse (cannabis, THC, CBD, préparations disponibles) 
➢ Résumé et perspectives 

 

CONTENU 
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SORTIE MYCOLOGIQUE 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Auberson, 01/10/2020  Sortie d’une journée de 09h00 à  Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

7 25 points FPH 200416-01 Marie-José Barbalat 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Philippe Bailly, pharmacien botaniste, membre SFO (société française d'orchidophilie) SBF Société botanique de France 

 

OBJECTIFS 

 
Prairies et forets des environs de l’Auberson nous fournissent un bel échantillonnage de flore mycologique à partir duquel les 
participants apprennent à reconnaitre les principaux genres et à reconnaitre les espèces toxiques.  
 
Sortie en forêt suivie de déterminations, réalisation de sporées et utilisation des clés et de la littérature. 

 

CONTENU 
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ETUDIANT(E)S  
 

 
DANS LA PEAU DU PHARMACIEN D’OFFICINE 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  

 

PUBLIC 

Buchillon, 14 et 15/09/2020  Cours en plénum de deux jours Etudiant(e)s 

NOMBRE DE PARTICIPANTS  RESPONSABLE DU COURS 

14 Ce séminaire est réalisé avec le soutien de pharmacieplus  

et Verfora. 

Maxime Marquis 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Damien Cateau, Matthieu Goldschmidt, Albertine Lapp, Laetitia Pache, Alessandrina Papurello et Zejnep Mejdi, pharmaciens-
nes d’officine Vanda Schwalm, pharmacienne et coach en communication Véronique Dewaele, coach en communication. 
Coordination :  Maxime Marquis, pharmacien d’officine et Shekyb Solh Dost, étudiant en pharmacie (5ème année) 

 

OBJECTIFS 

 
Deux jours en résidentiel pour terminer au mieux son année d’assistanat et élargir ses horizons sur le métier de pharmacien 
d’officine ! 
 
Premier jour :  L’officine aujourd’hui, horizons et opportunités ! 
Deuxième jour : Être impactant pour faire face au mieux aux situations délicates ! 
 

➢ Elargir les horizons des futurs pharmaciens, leur présenter les différents métiers de l’officine et répondre à leurs 
questions à ce sujet. Les animateurs travailleront sous forme d’échanges et d’ateliers ludiques, pour que les 
étudiants prennent conscience de la diversité du métier de pharmacien d’officine. 

➢ Dégager et inspirer confiance à l’officine et intégrer des outils pratiques pour donner le meilleur de soi. 
➢ Transmettre aux étudiants des outils pour faire face aux situations difficiles en officine. 

 

CONTENU 

 
➢ Activités diverses du pharmacien adjoint, du pharmacien responsable et du pharmacien animateur de cercles de 

qualités (en institution et en ambulatoire) 
➢ Rencontre et partage avec des pharmaciens d’officine engagés  
➢ Etre impactant lors d’une présentation orale 
➢ Dégager et inspirer confiance notamment à l’officine lors de la gestion de situations délicates en officine 
➢ Avoir des outils pratiques pour donner le meilleur de soi 
➢ Méthode : workshops et mise en situation 
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SE SENTIR BIEN DANS SA BLOUSE BLANCHE ! 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  

 

PUBLIC 

Rolle, 24/01/2020  
Rolle, 31/01/2020 
Rolle, 14/08/2020 

Cours en plénum d’une journée  Etudiant(e)s 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

 RESPONSABLE DU COURS 

49 Ce séminaire est réalisé avec le soutien de pharmacieplus et  

de HCI Solutions. 

Maxime Marquis, pharmacien d'officine 
et Shekyb Solh Dost, étudiant en 
pharmacie (5ème année) 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Pierre Bossert, pharmacien FPH officine, Maxime Marquis, pharmacien d’officine, Alessandrina Papurello, pharmacienne 
d’officine 

 

OBJECTIFS 

 
Un jour en non-résidentiel, pour mieux tirer profit de son année d’assistanat ! 
 

➢ Optimiser l’organisation de sa 5ème année. 
➢ Se sentir bien dans sa blouse blanche : développer des outils pour se sentir à l’aise en tant que stagiaire, face à 

l’équipe que l’on intègre mais aussi face au client. 
➢ Comprendre les attentes de l’employeur face à son stagiaire en fin d’études. Prendre conscience du rôle du 

pharmacien une fois diplômé. 
➢ Prendre conscience de l’évolution rapide du statut du stagiaire. Bien s'intégrer dans l’équipe. 
➢ Prendre conscience des attentes d'un employeur 
➢ Découvrir le CAP et ses partenaires 

 

CONTENU 

 
➢ Bénéficier de l'expérience de plusieurs pharmaciens formateurs et axés communication. 
➢ Connaître les erreurs à ne pas commettre pour réussir son intégration dans une équipe. 
➢ Découvrir de nombreux petits trucs pratiques pour faire valoir auprès des patients le rôle du pharmacien d’officine. 
➢ Comprendre le rôle du stagiaire et ce que peut attendre de lui son pharmacien formateur, en tant qu’employé. 
➢ Méthode : Exposés - Jeux de rôle 

  



  page 35 – 64 
25/02/2021/dp 

Secrétariat du CAP: Rue Juste Olivier 16, 1260 Nyon 1 · Téléphone 022 363 00 80 · Fax 022 363 00 85
E-Mail: mailbox@pharmacap.ch · www.pharmacap.ch

 

CAP Centre d’Animation des Pharmaciens Rapport d’activités 2020 

 

 
 
ACCOMPAGNER EFFICACEMENT LES APPRENTI/E/S ET LES APPRENANTS DE L'OFFICINE - NEW 
COLLABORATION INTERGÉNÉRATIONNELLE & COACHING – COURS DE BASE (POSTGRADE 4.1) 
TOUT PUBLIC 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS

  
DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Morges, 19 et 20/03/2020 annulé, 
reporté au 08 et 09/10/2020 

Cours en plénum de deux 
jours 

Compétences 
complémentaires 

Pharmacien(ne)s  
Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

18 100 points FPH 200264-01 Cécile Girod 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Odile Criblez Gruaz, Master en sciences économiques, coach et formatrice FSEA en entreprise, fondatrice et associée 
Easyformation et Blaise Vuillaume, coach et formateur BFFA en entreprise, commissaire d’apprentissage, mentor de 
formateurs d’apprenti-e-s en entreprise, expert aux examens de formateurs en entreprise (DFE), fondateur et associé 
Easyformation 

 

OBJECTIFS 

 
Ce cours permettra au participant de se sentir à l’aise et de gagner en agilité dans son rôle de formateur. Différentes 
postures, différents outils, différentes méthodes pédagogiques lui permettront d’adapter son approche en fonction du profil de 
l’apprenant dans la transmission du savoir, du savoir-faire et du savoir-être en officine. Il donnera ainsi les meilleures chances 
de succès à l’apprenant en favorisant son autonomie et en le rendant actif dans son propre processus d’apprentissage. Cela 
quel que soit l’apprenant formé : apprenti, étudiant en année d’assistanat ou pharmacien candidat à la formation postgrade. 
A l’issue de la formation, les participants seront capables de :  

➢ se positionner par rapport aux 4 différentes générations en officine et d’identifier le mode de fonctionnement, les 
besoins et les attentes des nouvelles générations dans leur processus d'apprentissage, ceci afin de pouvoir bien 
piloter leur accompagnement 

➢ se rappeler des rôles et responsabilités du formateur (mise à jour) 
➢ définir le coaching et son utilité au travail, de comprendre les différentes postures : celle de formateur et celle de 

coach et de pouvoir identifier dans quel but, quand et comment adopter la posture de coach. 
➢ affiner ses talents dans les différentes techniques de communication indispensables à un accompagnement efficace 

et agréable de l’apprenant. 
➢ conduire un entretien de coaching selon la méthode (SolutionSurfers®). 
➢ connaître et identifier le canal sensoriel principal de l’apprenant VAKOG (Test pratique de perception sensorielle) 

pour mieux communiquer, adapter son approche pédagogique et son accompagnement  
➢ donner un feed-back constructif et motivant 

CONTENU 

 
Contenu jour 1 :  

➢ Différentes générations en officine, quelle évolution, quelle implication au niveau managérial et au niveau 
pédagogique ? 

➢ Rappel des rôles et responsabilités du formateur (mise à jour) 
➢ Rappel des techniques d'une communication verbale positive et efficace : Ecoute active (reformulation, 

questionnement, utilisation du silence) 
➢ Qu’est-ce que le coaching, origine et développement, bénéfices, rôle et mission du coach, attitude et posture de 

coach. Différences entre la posture du formateur et celle du coach. 
➢ Initiation aux techniques pragmatiques du coaching orienté solution (Solutionsurfers®) et suivi de l’entretien 

de coaching. 
Contenu jour 2:  

➢ Personnalisation des cartes de coaching 
➢ Expérimentation de la technique des canaux sensoriels VAKOG, découverte de son mode de communication 

privilégié, comment l’identifier et comment l’utiliser à des fins pédagogiques 
➢ Le feed-back outil de développement et de motivation (méthode Sandwich et méthode DESC) 
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ACCOMPAGNEMENT DES APPRENANTS:  
MODULE PRATIQUE 1 - COACHING: APPROPRIATION ET APPROFONDISSEMENT – NEW 
(POSTGRADE 4.1) 
TOUT PUBLIC 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Morges, 04/06/2020 annulé 
reporté au 10/12/2020  

Cours en plénum d’une demi-
journée  

Compétences 
complémentaires 

Pharmacien(ne)s 
Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

8 25 points FPH 200263-01 Cécile Girod 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Odile Criblez Gruaz, Master en sciences économiques, coach et formatrice FSEA en entreprise, fondatrice et associée 
Easyformation et Blaise Vuillaume, coach et formateur BFFA en entreprise, commissaire d’apprentissage, mentor de 
formateurs d’apprenti-e-s en entreprise, expert aux examens de formateurs en entreprise (DFE), fondateur et associé 
Easyformation 

 

OBJECTIFS 

 
Module de mise en pratique des notions de coaching apprises dans le cours de base « Accompagner efficacement les 
apprenti/e/s et les apprenants de l'officine ». Concerne l’accompagnement de tous les types d’apprenants : apprenti, étudiant 
en année d’assistanat ou pharmacien candidat à la formation postgrade. 
 
A l’issue de cette formation, le participant sera capable de : 
 

➢ conduire avec confiance et agilité un entretien de coaching selon la méthode SolutionSurfers® 

 

CONTENU 

 
➢ Echanges et retours sur le transfert de la méthode du coaching orienté solution sur le terrain 
➢ Questions & réponses aux difficultés rencontrées 
➢ Révision et approfondissement 
➢ Suivi de l’entretien de coaching 
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FORMATION AU KINÉSIOTAPING - NEW 
TOUT PUBLIC  

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Lausanne, 14/02/2020  
Genève, 21/02/2020 
Delémont, 28/02/2020 
Neuchâtel, 06/03/2020 
Sion, 13/03/2020  

Cours en plénum d’une demi- 
journée 

Compétences 
pharmaceutiques 

Pharmacien(ne)s 
Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

61 

 

25 points FPH 200432-01 
200432-02 
200432-03 
200432-04 
200432-05 

Pierre Bossert 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Fabio Rampa, expert du kinésiotaping et physiothérapeute de l'équipe nationale suisse de Hockey sur glace 

 

OBJECTIFS 

 
➢ Comprendre les différentes techniques et apprendre à poser un kinésiotape  
➢ Cours tout public et très pratique 
➢ Comprendre les différents types de taping 
➢ Découvrir le mécanisme d'action du kinésiotaping 
➢ Maîtriser les règles de pose 
➢ Pratiquer la pose de kinésiotape selon les différentes techniques 

 

CONTENU 

 
Théorie sur le taping et le kinésiotaping, champs d’application, règles d’application du kinésiotaping, impact sur la 
musculature. 
 
Pratique : techniques de pose musculaire, des fascias, du décollement, lymphatique et de correction mécanique (technique 
des tendons, des ligaments). 
 
Méthode : Théorie - Travaux pratiques 
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SOIN DES PLAIES ET PANSEMENTS 
BONNES PRATIQUES ET UTILISATION DU MATÉRIEL ADÉQUAT 
TOUT PUBLIC 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Morges, 15/09/2020  Cours en plénum d’une journée   Pharmacien(ne)s 
Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

17 0 points FPH  Sabrina Ben Amara 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Isabelle Hegglin, préparatrice en pharmacie, Brevet fédéral de formatrice d’adultes. Animatrice de cours interentreprises 
destinés aux assistants (es) en pharmacie du canton du Valais, experte aux examens CFC 

 

OBJECTIFS 

 
Prise en charge d’une plaie en officine : quel soin adapter, quel pansement pour quel type de plaie, évolution de la plaie dans 
le temps et changement du pansement. 
 

➢ Etre capable d’appliquer le soin adapté au type de plaie 
➢ Connaître l’utilisation du matériel de soin des plaies : compresses, sparadraps, bandes de gaze et produits destinés 

au nettoyage des plaies 
➢ Etre capable d’appliquer le bon suivi de la plaie en officine 

 

CONTENU 

 
Tour d’horizon des divers fournisseurs de matériel destiné au soin des plaies 
Comparatif qualitatif de ces divers matériels 
Tour d’horizon des divers types de plaies (en dehors des plaies chroniques) 
 
Méthode : 
 
Explications théoriques sur les divers types de plaies (sans les plaies chroniques). 
 
Explications théoriques sur le soin des diverses sortes de plaies rencontrées en officine. 
 
Ateliers pratiques sur l’identification d’une plaie et quel soin à apporter. 
 
Explications théoriques sur les divers matériels disponibles au soin des plaies. 
 
Ateliers pratiques à l’utilisation du bon choix de matériel. 
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SOIN DES PLAIES ET PANSEMENTS : 
LES PLAIES CHRONIQUES 
TOUT PUBLIC 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

Morges, 03/11/2020  Cours en plénum d’une journée  Pharmacien(ne)s 
Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

11 de 09h00 à 16h00  Sabrina Ben Amara 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Isabelle Hegglin, préparatrice en pharmacie, Brevet fédéral de formatrice d’adultes. Animatrice de cours interentreprises 
destinés aux assistants (es) en pharmacie du canton du Valais, experte aux examens CFC 

 

OBJECTIFS 

 
Il apparaît fréquemment sur une ordonnance du matériel pour le soin des plaies chroniques dont on ne connait ni l’utilisation, 
ni le but thérapeutique ni l’apparence. Difficile donc de commander le bon produit. 
 

➢ Connaître les différentes plaies chroniques 
➢ Connaître les différentes phases de cicatrisation 
➢ Connaitre l’utilisation et l’objectif thérapeutique des divers matériels utilisés au soin des plaies : pansements 

hydrocolloides, hydrogels, hydrocellulaires, alginates, etc… 

 

CONTENU 

 
Tour d’horizon des divers fournisseurs de matériel destiné au soin des plaies. 
 
Comparatif qualitatif des ces divers matériels. 
 
Tour d’horizon des divers types de plaies chroniques. 
 
Tour d’horizon des diverses phases de cicatrisation. 
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SOIN DES PLAIES ET PANSEMENTS :  
LES PLAIES CHRONIQUES 
TOUT PUBLIC 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  DOMAINE THEMATIQUE PUBLIC 

Morges, 03/11/2020  Cours en plénum d’une journée   Pharmacien(ne)s 
Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE 
PARTICIPANTS 

POINTS FPH NUMERO FPH RESPONSABLE DU COURS 

11 0 points FPH  Sabrina BEN AMARA 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Isabelle Hegglin, préparatrice en pharmacie, Brevet fédéral de formatrice d’adultes. Animatrice de cours interentreprises 
destinés aux assistants (es) en pharmacie du canton du Valais, experte aux examens CFC 

 

OBJECTIFS 

 
Il apparaît fréquemment sur une ordonnance du matériel pour le soin des plaies chroniques dont on ne connait ni l’utilisation, 
ni le but thérapeutique ni l’apparence. Difficile donc de commander le bon produit. 
 

➢ Connaître les différentes plaies chroniques 
➢ Connaître les différentes phases de cicatrisation 
➢ Connaitre l’utilisation et l’objectif thérapeutique des divers matériels utilisés au soin des plaies : pansements 

hydrocolloides, hydrogels, hydrocellulaires, alginates, etc… 

 

CONTENU 

 
Tour d’horizon des divers fournisseurs de matériel destiné au soin des plaies. 
 
Comparatif qualitatif des ces divers matériels. 
 
Tour d’horizon des divers types de plaies chroniques. 
 
Tour d’horizon des diverses phases de cicatrisation. 
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AROMATHÉRAPIE I 
POUR ASSISTANTES EN PHARMACIE 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

Neuchâtel, 13/02/2020  
Lausanne, 15/05/2020 annulé 
reporté au 16.10.2020 

Cours en plénum d’une demi-journée  Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

32 de 08h30 à 12h00  Laetitia Pache 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dominique Zosso, pharmacienne, Daniel Salzmann, pharmacien 

 

OBJECTIFS 

 
➢ Découvrir lors de deux ateliers une trentaine d’huiles essentielles courantes en officine. 
➢ Etre capable de les conseiller correctement pour une utilisation en toute sécurité. 
➢ Connaître les risques et les limites d’emploi des huiles essentielles. 

 

CONTENU 

 
Après avoir abordé quelques bases théoriques de l’aromathérapie, vous découvrirez pratiquement une trentaine d’huiles 
essentielles et apprendrez à les utiliser et les conseiller à votre clientèle. 
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AROMATHÉRAPIE II 
POUR ASSISTANTES EN PHARMACIE 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

Neuchâtel, 13/02/2020  
Lausanne, 15/05/2020 annulé 
reporté au 16.10.2020 

Cours en plénum d’une demi-journée  Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

33 de 13h30 à 17h00  Laetitia Pache 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dominique Zosso, pharmacienne, Daniel Salzmann, pharmacien 

 

OBJECTIFS 

 
➢ Découvrir lors de deux ateliers une trentaine d’huiles essentielles courantes en officine. 
➢ Etre capable de les conseiller correctement pour une utilisation en toute sécurité. 
➢ Connaître les risques et les limites d’emploi des huiles essentielles. 

 

CONTENU 

 
Après avoir abordé quelques bases théoriques de l’aromathérapie, vous découvrirez pratiquement une trentaine d’huiles 
essentielles et apprendrez à les utiliser et les conseiller à votre clientèle. 
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BON USAGE DES ANTIBIOTIQUES 
COMPRENDRE, ÉVALUER ET ACCOMPAGNER 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

Vevey 1, 03/11/2020  Cours en plénum d’une demi-journée  Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

11 de 13h30 à 17h30  Zejnep Mejdi 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Céline Dodon, Pharmacienne, enseignante 

 

OBJECTIFS 

 
➢ Mettre à jour les connaissances sur les antibiotiques. 
➢ Connaître les classes d’antibiotiques existantes (spécialités, posologies habituelles, modes d’emploi, effets II, CI, 

précautions), comprendre leurs modes d’action. 
➢ Définir les résistances et comprendre leurs conséquences. Accompagner les patients dans leur traitement. 
➢ Connaître les bénéfices et les risques de la compliance dans ces traitements. 
➢ A l’aide de cas concrets, détecter, analyser et évaluer les situations à risques : effets II, patients poly-médicamentés, 

rechutes/complications. 

 

CONTENU 

 
Exposés théoriques sur les antibiotiques. 
 
Présentation et explication de la campagne OFSP sur le bon usage des antibiotiques. 
 
Modèles d’ordonnances et/ou exemple de cas. 
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CÉPHALÉES ET MIGRAINES 
TRIAGE ET TRAITEMENTS, POUR NE PLUS SE PRENDRE LA TÊTE ! 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

Lausanne, 09/03/2020  Cours en plénum d’une demi-journée  Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

13 de 13h00 à 17h00  Cécile Girod 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Ugo Dolci, Pharmacien d’officine, FPH en assistance pharmaceutique d’institutions du système de santé, CAS en Pharmacie 
Clinique 

 

OBJECTIFS 

 
Les céphalées et les migraines sont des pathologies si courantes et pourtant, connaissez-vous tous les points importants afin 
de procéder à un triage parfait ? Le but de ce cours sera de faire un refresh sur ces maladies ainsi que de leurs formes 
particulières tout en passant en revue les traitements adéquats. 
 
Connaître les différentes céphalées et migraines : définition, symptômes, redflags, causes, prévention et traitements 
généraux. 
 
Procéder à un triage efficace en évaluant la situation (patient, médicaments, complications, etc.) 

 

CONTENU 

 
Exposés théoriques sur les pathologies 
 
Grilles de triage 
 
Situations et conseils d’ordonnances 
 
Méthode : Exposés et cas pratiques, polycopié remis aux participants 
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COMPRENDRE LE BURN OUT 

  
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

Lausanne, 16/03/2020 annulé 

Neuchâtel, 08/05/2020 annulé 

reporté au 30.11.2020  

Visioconférence zoom 
 
 

Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

9 de 08h30 à 12h00  Dominique Zosso 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Nadia Droz, Psychologue du travail 

 

OBJECTIFS 

 
Il s’agira de bien comprendre le phénomène du burnout, d’en voir les aspects plus globaux. Nous ferons une analyse des 
risques de chacun et nous pencherons sur les pistes de prévention 

 

CONTENU 

 
➢ Définir les risques psychosociaux 
➢ Définir le burnout 
➢ Identifier les facteurs de stress et les facteurs de ressources 
➢ Evaluer les possibilités de prévention 
➢ Echanger autour de ces thématiques 
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LA DERMATOLOGIE AU QUOTIDIEN 
REPRISE 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

10/11/2020  Visioconférence zoom Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

9 de 08h30 à 12h30  Cécile Girod 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Ugo Dolci, Pharmacien d’officine, FPH en assistance pharmaceutique d’institutions du système de santé, CAS en Pharmacie 
Clinique 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de ce cours, les participants sont capables de : 
 

➢ Identifier et prendre en charge des pathologies dermatologiques communes telles que : eczémas, mycoses, verrues, 
brûlures légères, petites plaies,… 

➢ Identifier les pathologies dermatologiques nécessitant une prise en charge médicale telles que : zona, brûlure, 
infections bactériennes, plaies,…. 

 

CONTENU 

 
Une base théorique de référence, pour traiter en atelier divers cas pratiques couramment rencontrés en officine. 
 
Atelier pratique basé sur la pratique officinale : 
 

➢ Identifier et traiter, en toute sécurité, différentes atteintes dermatologiques communes 
➢ Identifier les atteintes dermatologiques nécessitant une prise en charge médicale 
➢ Revue et réponses aux cas pratiques rencontrés par les participant(e)s. 

 
Méthode :  
Théorie ex-cathedra (Power point). Cas pratiques : à résoudre en plenum 
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LES MÉANDRES DE L'ASSURANCE-MALADIE 
MODULE 1 (LAMAL)   
FORMATION EN LIGNE DEPUIS SA TABLETTE, ORDINATEUR OU SMARTPHONE 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

du 01/02/2020 au 31/12/2020  Formation en ligne Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

19  Pierre Bossert 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Isabelle Joliquin, spécialiste en assurance-maladie et formatrice d'adultes avec brevets fédéraux 

 

OBJECTIFS 

 
Les inscriptions se font sur le site internet www.ama-formation.ch www.ama-formation.ch – onglet « formations ». 
 
Cette formation a pour but de pouvoir mieux comprendre les méandres de l'assurance-maladie de base et de pouvoir orienter 
le client. 
 
Orienter le client en matière de prise en charge d'un produit dans le cadre de son assurance obligatoire des soins. 
 
Distinguer les différents modèles de l'assurance de base et leur délai de résiliation. 
 
Identifier les risques des trois systèmes de remboursement liés à la participation aux coûts. 

 

CONTENU 

 
Couverture d'assurance LAMal et résiliation : 

➢ Modèle obligatoire 
➢ Délai de résiliation 

 
Participation aux coûts 
Systèmes de remboursements en Suisse et leurs conséquences 
 

➢ Tiers garant 
➢ Tiers payant 
➢ Tiers soldant 
➢ Quelles sont les particularités liées à la participation aux coûts 
➢ Le tiers soldant peut-il s’appliquer également aux assurances complémentaires ? 

 
Prestations : 

➢ Limitation LS (que se passe-t-il lors d'une limitation pour l'assuré ?) 
➢ Limitation LiMA (Que se passe-t-il lors d'une limitation pour l'assuré ?) 
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LES MÉANDRES DE L'ASSURANCE-MALADIE 
MODULE 2 (LCA ET LIMA) 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

Yverdon-les-Bains, 04/02/2020  Cours en plénum d’une demi-journée  Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

10 de 08h00 à 12h00  Pierre Bossert 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Isabelle Joliquin, spécialiste en assurance-maladie et formatrice d'adultes avec brevets fédéraux 

 

OBJECTIFS 

 
Cette formation a pour but de pouvoir mieux comprendre les méandres de l'assurance-maladie de base et de pouvoir orienter 
le client. 
 
Découvrir les assurances-complémentaires et leurs limites d’action 
 
Différencier la LAMal et la LCA 
 
Orienter le client en matière de prise en charge d'un produit LiMA dans le cadre de son assurance obligatoire des soins 
(LAMAL) et assurance complémentaire (LCA) 

 

CONTENU 

 
LCA (loi sur le contrat d’assurance – assurances complémentaires) 

➢ Quelles sont les risques des LCA ? 
➢ Quelles sont les prestations, exclusions, limitations ? 

 
Différences entre la LAMal (loi sur l’assurance-maladie) et la LCA 
 
Méthode : Ce cours se déroule en salle plénum au vu de la complexité du thème 
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LES MÉANDRES DE L'ASSURANCE-MALADIE 
MODULE 3 (MATERNITÉ, CAS PARTICULIERS) - NEW 
FORMATION EN LIGNE DEPUIS SA TABLETTE, ORDINATEUR OU SMARTPHONE 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

du 01/02/2020 au 31/12/2020 Formation en ligne Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

8  Pierre Bossert 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Isabelle Joliquin, spécialiste en assurance-maladie et formatrice d'adultes avec brevets fédéraux 

 

OBJECTIFS 

 
Les inscriptions se font sur le site internet www.ama-formation.ch www.ama-formation.ch – onglet « formations ». 
 
Révision de la participation aux coûts : 

➢ Réviser la participation aux coûts dans l’assurance-maladie 
 
Maternité : 

➢ Expliquer les prestations prises en charge sans participation aux coûts dans le cadre de la maternité 
➢ Classer les prestations qui sont à charge ou non de l’assurance-maladie durant une grossesse et ses suites 
➢ Comparer les systèmes de prise en charge d’un traitement en maladie et/ou maternité 

 
Achats de médicaments à l’étranger : 

➢ Résumer les conséquences d’un achat de médicament à l’étranger en cas de maladie ou maternité 

 

CONTENU 

 
➢ Participation aux coûts standards 
➢ Participation aux coûts en cas de maternité 
➢ Prestations en cas de maternité et ses suites (LiMA et OPAS) 
➢ Etudes de cas particuliers liés à l’assurance-maladie (fausse-couche, grossesse gémélaire, enfant mort-né) – LiMA et 

OPAS 
➢ Achats de médicaments à l’étranger, comment se faire rembourser ? 
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LES MÉANDRES DE L'ASSURANCE-MALADIE  
MODULE 4 (APPAREILS D’INHALATION ET DE RESPIRATION) - NEW 
FORMATION EN LIGNE DEPUIS SA TABLETTE, ORDINATEUR OU SMARTPHONE 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

du 01/02/2020 au 31/12/2020 Formation en ligne Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

6  Pierre Bossert 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Isabelle Joliquin, spécialiste en assurance-maladie et formatrice d'adultes avec brevets fédéraux 

 

OBJECTIFS 

 
Les inscriptions se font sur le site internet www.ama-formation.ch www.ama-formation.ch – onglet « formations ». 
 
Cette formation a pour but de pouvoir mieux comprendre les méandres de l'assurance-maladie de base et de pouvoir orienter 
le client. 
 
Matériels respiratoires et d’inhalation : 

➢ Expliquer l’anatomie du système respiratoire 
➢ Catégoriser les différents types d’appareils d’inhalation et de respiration 
➢ Intégrer ce qui est pris en charge par l’assurance-maladie de base 

 

CONTENU 

 
➢ Anatomie de l’appareil respiratoire 
➢ Appareils de respirations (achat et location selon la LiMA) 
➢ Appareils d’inhalation (achat et location selon la Lima) 
➢ Remboursements par l’assurance-maladie de base, si oui, comment et combien ? 
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LES MÉANDRES DE L'ASSURANCE-MALADIE  
MODULE 6  (MODÈLES ALTERNATIFS) 
FORMATION EN LIGNE DEPUIS SA TABLETTE, ORDINATEUR OU SMARTPHONE 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

du 01/02/2020 au 31/12/2020 Formation en ligne Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

5  Pierre Bossert 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Joliquin Isabelle, spécialiste en assurance-maladie et formatrice d'adultes avec brevets fédéraux 

 

OBJECTIFS 

 
Les inscriptions se font sur le site internet www.ama-formation.ch www.ama-formation.ch – onglet « formations ». 
 
Cette formation a pour but de pouvoir mieux comprendre les méandres de l'assurance-maladie de base et de pouvoir orienter 
le client. 
 
Contrats d’assurance de base alternatifs 

➢ Découvrir les différents modèles alternatifs au titre de la LAMal 
➢ HMO, TELMED, Médecin de famille, PPO, PharMed etc… 
➢ Quels sont les bénéfices et les risques pour l’assuré 

 

CONTENU 

 
➢ contraintes liées aux modèles alternatifs 
➢ réductions de primes 
➢ réductions des prestations en cas de non-respect des conditions d’assurance 
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LES MÉANDRES DE L'ASSURANCE-MALADIE 
MODULE 7 (FOURNISSEURS DE PRESTATIONS) - NEW 
FORMATION EN LIGNE DEPUIS SA TABLETTE, ORDINATEUR OU SMARTPHONE 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

du 01/02/2020 au 31/12/2020 Formation en ligne Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

12  Pierre Bossert 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Joliquin Isabelle, spécialiste en assurance-maladie et formatrice d'adultes avec brevets fédéraux 

 

OBJECTIFS 

 
Les inscriptions se font sur le site internet www.ama-formation.ch www.ama-formation.ch – onglet « formations ». 
 
Cette formation a pour but de pouvoir mieux comprendre les méandres de l'assurance-maladie de base et de pouvoir orienter 
le client. 

➢ définir les conditions d’admission dans la lamal des fournisseurs de prestations 
➢ nommer les critères EAE 
➢ déterminer les conditions de prise en charge en fonction de la protection tarifaire 

 

CONTENU 

 
➢ conditions d’admission 
➢ critères EAE 
➢ protection tarifaire 
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LES MÉANDRES DE L'ASSURANCE-MALADIE 
MODULE 8 (MÉDICAMENTS + LITIGE) 
FORMATION EN LIGNE DEPUIS SA TABLETTE, ORDINATEUR OU SMARTPHONE 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

du 01/02/2020 au 31/12/2020 Formation en ligne Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

7  Pierre Bossert 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Joliquin Isabelle, spécialiste en assurance-maladie et formatrice d'adultes avec brevets fédéraux 

 

OBJECTIFS 

 
Les inscriptions se font sur le site internet www.ama-formation.ch www.ama-formation.ch – onglet « formations ». 
 
Cette formation a pour but de pouvoir mieux comprendre les méandres de l'assurance-maladie de base et de pouvoir orienter 
le client. 

➢ Nommer toutes les étapes de chaîne d'admission d'un médicament 
➢ Déterminer les différentes sources d'aide que l'assuré peut obtenir en cas de litige avec son assureur-maladie. 
➢ Définir les étapes d'un recours LAMAL et LCA 

 

CONTENU 

 
➢ Chaîne d'admission d'un médicament à charge de la LAMAL 
➢ Que faire si un assuré a un litige avec son assureur, quels sont les conseils que vous pouvez donner 
➢ Etapes de recours 
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LES MÉANDRES DE L'ASSURANCE-MALADIE  
MODULE 9 (ACCIDENT) 
FORMATION EN LIGNE DEPUIS SA TABLETTE, ORDINATEUR OU SMARTPHONE 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

du 01/02/2020 au 31/12/2020 Formation en ligne Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

6  Pierre Bossert 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Joliquin Isabelle, spécialiste en assurance-maladie et formatrice d'adultes avec brevets fédéraux 

 

OBJECTIFS 

 
Les inscriptions se font sur le site internet www.ama-formation.ch www.ama-formation.ch – onglet « formations ». 
 
Cette formation a pour but de pouvoir mieux comprendre les méandres de l'assurance-maladie de base et de pouvoir orienter 
le client. 

➢ Nommer les différences de prestations entre un accident LAMAL ou LAA 
➢ Définir les prestations en espèce et en nature de la LAA 

 

CONTENU 

 
➢ quelles sont les différences entre la prise en charge d’un accident dans le cadre de la LAMAL ou en LAA 
➢ prestations en espèce 
➢ prestations en nature 

  

http://www.ama-formation.ch/


  page 55 – 64 
25/02/2021/dp 

Secrétariat du CAP: Rue Juste Olivier 16, 1260 Nyon 1 · Téléphone 022 363 00 80 · Fax 022 363 00 85
E-Mail: mailbox@pharmacap.ch · www.pharmacap.ch

  

CAP Centre d’Animation des Pharmaciens Rapport d’activités 2020 

 

 
MES PREMIERS PAS DERRIÈRE LE COMPTOIR 
COURS POUR APPRENTIS 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

Rolle, 11/03/2020  Cours en plénum d’une demi-journée  Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

11 de 08h30 à 12h30  Alexandra Lederrey 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Pierre Bossert - Pharmacien FPH spécialiste en officine et en vaccination 

 

OBJECTIFS 

 
Un cours axé sur la pratique destiné aux apprenti(e)s qui débutent le service à la clientèle dans leur officine. 

➢ soigner sa communication non verbale 
➢ combattre les préjugés 
➢ apprendre a communiquer avec le client 
➢ trouver quels sont ses besoins 
➢ structurer la vente 

 

CONTENU 

 
Théorie de base 
 
Etude de cas pratiques 
 
Anecdotes 
 
Jeux de rôles 
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MIEUX CONSEILLER LA DERMO-COSMÉTIQUE - COURS I 
LES BASES 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

Lausanne, 24/03/2020 annulé 

reporté au 04.09.2020 

Cours en plénum d’une demi-journée  Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

11 de 9h00 à 12h30  Zejnep Mejdi 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Zeinep Mejdi, Pharmacienne d’officine 

 

OBJECTIFS 

 
➢ Lorsque vous observez un produit cosmétique dans votre officine, comprenez-vous tous les sigles et textes inscrits 

sur l’emballage ? 
➢ Certaines entreprises possèdent plusieurs marques, dans quel but ? 
➢ Quels ingrédients naturellement présents dans notre peau sont utilisés comme actifs dans les cosmétiques ? 
➢ L’alcool est-il réservé uniquement aux lotions pour les peaux grasses ? 
➢ Pourquoi un gel douche va former une mousse onctueuse au contact de l’eau ? 

 
Voici un petit échantillonnage de questions dont il est indispensable d’en connaître les réponses afin de montrer à vos clients 
que vous êtes des professionnels de la santé compétents et diversifiés. 
 
Revoir les lois et règlements qui entourent les produits cosmétiques. 
 
Comprendre les conséquences de l’anatomie/physiologie dans la cosmétique. 
 
Connaître le marché de la dermo-cosmétique. 
 
Savoir repérer quelques ingrédients clés dans une liste INCI afin de pouvoir évaluer la qualité globale d’un cosmétique 

 

CONTENU 

 
➢ Lois en vigueur, réglementations, marché : conséquences en officine. 
➢ La peau : l’organisation du film hydrolipidique et de la couche cornée et ses conséquences pour la cosmétique. 
➢ Liste INCI : définition, but, fonctionnement, familles d’ingrédients. 
➢ Ingrédients : eau, alcool, tensioactifs, conservateurs, antioxydants, EDTA, etc. 
➢ Exemples pratiques : décortiquer les étiquettes. 

 
Méthode :  
Exposé théorique avec de nombreux exemples pratiques. Cours théoriques présentés sur Power Point et polycopié pour les 
participants 
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MIEUX CONSEILLER LA DERMO-COSMÉTIQUE - COURS II  
LES SOINS 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

Lausanne, 24/03/2020 annulé 

reporté au 04.09.2020 

Cours en plénum d’une demi-journée  Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

8 de 13h30  17h00  Zejnep Mejdi 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Zejnep Mejdi, Pharmacienne d’officine» 

 

OBJECTIFS 

 
Pour suivre ce cours, le cours I : bases de la dermo-cosmétique doit avoir été suivi. Les cours II et III peuvent être suivis 
indépendamment l’un de l’autre. 
 
Les participants sont priés d’amener un soin cosmétique qu’ils apprécient ou utilisent. La liste INCI doit figurer sur celui-ci ou 
son emballage. 
 
Vous avez suivi le cours I : bases de la dermo-cosmétique et vous avez encore de nombreuses questions ? 

➢ Les savons sont-ils doux pour la peau ? 
➢ Plus un gel douche mousse, plus il lave ? 
➢ Que contiennent les déodorants sans sels d’aluminium ? 
➢ Pourquoi un soin solaire contient des nanoparticules ? 

 
Pour répondre à ces questions et bien plus encore, les listes INCI de nombreux soins (savons, gels douche, déodorants, 
soins solaires, etc.) seront expliquées. 
 
A l’heure où nos clients utilisent des applications scannant les listes INCI des cosmétiques, il est indispensable de se former 
dans ce domaine afin de montrer à vos clients que vous êtes des professionnels de la santé compétents et diversifiés. 
 
Comprendre quels ingrédients sont utilisés dans un savon, un gel douche, un déodorant, etc. 
 
Savoir lire la liste INCI et reconnaître les ingrédients composant un soin et/ou les ingrédients problématiques. Répondre de 
manière claire et efficace aux questions de clients : nanoparticules, aluminium, alcool, filtre solaire minéral/chimique 
 
Évaluer et comparer la qualité globale d’un cosmétique en lisant sa liste INCI. 

 

CONTENU 

 
Divers soins expliqués grâce à leur liste INCI. 
 
Exemples et exercices pratiques : décortiquer les étiquettes. 
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NUTRITION 
ALIMENTATION DE L’ENFANT DE 0-5 ANS 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

Neuchâtel, 22/09/2020 annulé 

reporté au 26.11.2020 

Visioconférence zoom Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

7 de 08h30 à 12h00  Dominique Zosso 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Séverine Chédel; Diététicienne HES ASDD BSC Nutrition et diététique, Diplôme de diététicienne, Cas en obésité,  Diplôme 
Universitaire en nutrition du sportif (Cours NE). Aïcha Marsella, diététicienne HES BSC nutrition et diététique, diplôme de 
formatrice en école secondaire (Cours Lausanne) 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de ce cours, les participants sont capables de : 
1. Savoir : 

➢ connaitre les besoins nutritionnels spécifiques des enfants 
2. Comprendre : 

➢ comprendre les bases du développement du gout et des étapes de diversification alimentaire 
3. Appliquer 

➢ Utiliser les recommandations nutritionnelles actuelles en termes de quantité et de qualité 
4. Analyser : 

➢ Identifier les priorités nutritionnelles en lien avec l’âge 
5. Evaluer : 

➢ Vérifier la compréhension du patient et l’applicabilité du régime spécifique 

 

CONTENU 

 
➢ bref rappel des principes de base d’une alimentation équilibrée 
➢ avantages de l’allaitement et choix du lait infantile 
➢ introduction des aliments 
➢ néophobie alimentaire 
➢ Ateliers pratiques 

 
Méthode : Notions théoriques et ateliers pratiques 
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NUTRITION  
INTOLÉRANCES ALIMENTAIRES 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

Neuchâtel, 03/03/2020  

Lausanne, 31/03/2020 annulé 

reporté au 26.11.2020 

Cours en plénum d’une demi-journée  Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

16 de 08h30 à 12h00  Dominique Zosso 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Séverine Chédel; Diététicienne HES ASDD BSC Nutrition et diététique, Diplôme de diététicienne, Cas en obésité,  Diplôme 
Universitaire en nutrition du sportif (Cours NE). Aïcha Marsella, diététicienne HES BSC nutrition et diététique, diplôme de 
formatrice en école secondaire (Cours Lausanne) 

 

OBJECTIFS 

 
A l’issue de ce cours, les participants sont capables de : 
1. Savoir : 

➢ connaitre les différentes intolérances alimentaires (gluten, lactose, fructose, …) 
2. Comprendre : 

➢ comprendre le mécanisme des intolérances alimentaires 
3. Appliquer 

➢ utiliser les recommandations nutritionnelles et les adapter au diagnostic 
4. Analyser : 

➢ Identifier les aliments à éviter en fonction du diagnostic posé 
5. Evaluer : 

➢ Vérifier la compréhension du patient et l’applicabilité du régime spécifique 

 

CONTENU 

 
➢ Bref rappel des principes de base d’une alimentation équilibrée 
➢ Tour d’horizon des intolérances alimentaires les plus fréquentes 
➢ Recommandations alimentaires spécifiques en lien avec l’intolérance (lactose, fructose, fodmaps, gluten, …) 
➢ Ateliers pratiques 

 
Méthode : Notions théoriques et ateliers pratiques 
  



  page 60 – 64 
25/02/2021/dp 

Secrétariat du CAP: Rue Juste Olivier 16, 1260 Nyon 1 · Téléphone 022 363 00 80 · Fax 022 363 00 85
E-Mail: mailbox@pharmacap.ch · www.pharmacap.ch

 

CAP Centre d’Animation des Pharmaciens Rapport d’activités 2020 

 

 
PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR  
COMPRENDRE, ÉVALUER, ACCOMPAGNER 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

Lausanne, 09/03/2020  Cours en plénum d’une demi-journée  Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

13 de 08h00 à 12h00  Cécile Girod 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Ugo Dolci, Pharmacien d’officine, FPH en assistance pharmaceutique d’institutions du système de santé, CAS en Pharmacie 
Clinique 

 

OBJECTIFS 

 
La douleur est le symptôme qui accompagne quasiment chaque pathologie. Ce cours vous permettra de comprendre 
comment les douleurs peuvent être prises en charge, tout en sachant les évaluer pour accompagner au mieux vos patients. 
 
Mettre à jour les connaissances sur les paliers de la douleur. 
 
Connaître les classes d’analgésiques existantes (spécialités, posologies habituelles, modes d’emploi, effets II, CI, 
précautions), comprendre leurs modes d’action. 
 
Accompagner les patients dans leur traitement. 
 
A l’aide de cas concrets, détecter, analyser et évaluer les situations à risques : effets II, patients poly-médicamentés, 
rechutes/complications. 

 

CONTENU 

 
Exposés théoriques sur les analgésiques. 
 
Modèles d’ordonnances et/ou exemple de cas. 
Méthode : Exposés et cas pratiques, polycopié remis aux participants 
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SOIRÉE DE PERFECTIONNEMENT 
LES TIQUES : PETITES BESTIOLES, GRANDS DANGERS 
PRISE EN CHARGE GLOBALE DU CLIENT EN PHARMACIE 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

Yverdon-les-Bains, 03/03/2020  
Boudevilliers, 10/03/2020 
Fribourg, 08/09/2020 
Martigny, 15/09/2020 

Conférence  Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

83 de 19h45 à 21h00  Vincent L'Eplattenier 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Agnès Méry (VD-NE) - Christine Triki (FR-VS) - Elisa Danielli-Cinesi (TE) 

 

OBJECTIFS 

 
Soirée de perfectionnement - Les piqûres de tiques 
 
Déroulement de la conférence : 
 
Conférence 19h45 à 20h30 
Cocktail dînatoire dès 20h45 
 

➢ Décrire le cycle de vie de la tique (espèce, habitat, développement, hôtes) 
➢ Enumérer les principaux risques encourus par les piqûres de tiques 
➢ Expliquer aux patients les différentes mesures de prévention pour diminuer le risque de transmission de maladies 
➢ Appliquer la méthode « elevator pitch » afin de proposer la vaccination contre la FSME 
➢ Construire une prise en charge globale aux patients demandant conseil après la piqure d’une tique 

 
offert par le sponsor Verfora AG 

 

CONTENU 

 
➢ Tique : cycle de vie, habitat, repas, hôte, piqûre, saison d’activité 
➢ Principales maladies transmises avec leurs différentes phases, symptômes, traitement (MEVE , Borréliose) et 

épidémiologie 
➢ Mesures de prévention : répulsif, vaccination, comportement et astuces, retrait des tiques 
➢ Proposer la vaccination 
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SOIRÉE DE PERFECTIONNEMENT :  
L’IMPORTANCE DE L’ACIDE HYALURONIQUE DANS LA PEAU SAINE ET LA CICATRISATION :  
LA SCIENCE, LES EXEMPLES PRATIQUES ET LE CHOIX DES PRODUITS 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

Lausanne, 05/03/2020  
Avry-devant-Pont, 12/03/2020 

Cours en plénum d’une journée  Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

49 de 18h45 à 21h00  Vincent L'Eplattenier 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Dr Rinaldo Rossi, Medical Affairs Manager IBSA 

 

OBJECTIFS 

 
La formation se concentre sur le rôle de l’acide hyaluronique dans la peau saine et en particulier en cas de blessure, 
notamment pendant la cicatrisation. L’acide hyaluronique n’a pas seulement un effet humidifiant, mais possède aussi des 
interactions biologiques qui lui confèrent un effet spécifique dans la cicatrisation.  
 
A l’aide des exemples pratiques le traitement de certaines plaies aigues et chroniques sera discuté dans le plenum. Votre 
participation à la discussion est toujours bienvenue ! 
 
offert par le sponsor IBSA Institut Biochimique SA 

 

CONTENU 

 
Déroulement de la conférence : 
 
Accueil et distribution du concours dès 18h45 
Cocktail dînatoire dès 18h45-19h45 
Conférence et questions : 19h45-21h00 
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TRIAGE ORL 

 
LIEU/X), DATE(S) TYPE DE COURS  PUBLIC 

Vevey, 03/11/2020  Cours en plénum d’une demi-journée  Assistant(e)s en pharmacie 

NOMBRE DE PARTICIPANTS HORAIRE RESPONSABLE DU COURS 

10 de 08h30 à 12h30  Zejnep Mejdi 

 
INTERVENANT(E)S 

 
Céline Dodon, Pharmacienne, enseignante 

 

OBJECTIFS 

 
Passer en revue les maladies ORL et connaître les outils pour un bon triage. 
 
Connaître les pathologies ORL courantes : définition, symptômes, causes, prévention et traitements généraux. Procéder à un 
triage efficace en évaluant la situation (patient, médicaments, complications, etc.). 

 

CONTENU 

 
Exposés théoriques sur les pathologies 
 
Grilles de triage 
 
Situations et conseils d’ordonnances 
 
Méthode : exposés et cas pratiques 

 


